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  چکيده    

اًجبم اًتظبسات ٍ الضاهبت ًقص ٍ دس ثشقشاسی تؼبدل ثیي اثؼبد هختلف ًقص، هٌجش ثِ ایجبد  احسبس ًبخَضبیٌذ دس: و هدفسمينه     

ی ًقص است. ّذف اص ایي هطبلؼِ تجییي ادساک هذسسیي دضَاسی ًقص هی گشدد. دضَاسی ًقص یک ٍضؼیت رٌّی ثِ تجشثیبت استشس صا

 سی ًقص ثَد.پشستبسی اص دضَا

ًفش  21اًجبم ضذ. ثب ًوًَِ گیشی ّذفوٌذ  1392ایي هطبلؼِ ثب سٍیکشد کیفی ٍ ثش اسبس تحلیل هحتَای قشاسدادی دس سبل  روش بزرسي:    

سی هبیی کطَس اًتخبة ضذًذ. دادُ ّب اص طشیق هصبحجِ ًیوِ سبختبس یبفتِ ػویق جوغ آٍاص هذسسیي پشستبسی اص داًطکذُ ّبی پشستبسی ٍ هب

اًجبم ضذ. ثشای صحت ٍ استحکبم دادُ ّب اص هؼیبس لینٌکلي ٍ   2004تحلیل دادُ ّب ثب استفبدُ اص سٍیکشد تحلیل هحتَای گشاًْین ٍ لاًذهي ٍ 

 .گَثب استفبدُ گشدیذ

ًقص دس طجقبت تذاخل ثبسُ دضَاسی سد ٍ ادساک هذسسیي پشستبسی طجقِ اصلی خلاصِ ضذ 5صیش طجقِ ٍ  16تحلیل دادُ ّب دس  یافته ها:     

 .ٍ هطکلات داًطجَیبى ضکل گشفت ٍظبیف، گشاًجبسی کبسی، هطکلات آهَصش ثبلیٌی، هطکلات سیستن آهَصضی

 آًنبى ثبضنذ،   هذسسنیي پشسنتبسی   پیچیذُ هشتجط ثب کبس ٍ ضشٍسیبت ًقص فشاتش اص تَاى ػولکنشدی  ّبیتقبضب کِتب صهبًی نتيجه گيزی:    

ول هی ضًَذ، لزا ضشٍسیست کِ هذیشاى ٍ تؼییي کٌٌذگبى خط هطی سلاهتی ثب ثکبسگیشی ساّجشدّبی حوبیتی ثنِ  ّبی صیبدی سا هتحاستشس

 .کبّص ٍ یب حزف دضَاسی ّبی ًقص کوک ًوبیٌذ

 هذسسیي پشستبسی، استشس ًقص، دضَاسی ًقص، تحلیل هحتَا، هطبلؼِ کیفی :ها کليدواژه    

 
 tafreshi45@hotmail.com:، پست الکتشًٍیکیشی تفشضیهٌصَسُ صاغدکتش ًَیسٌذُ هسئَل:  *     

 ( 021) 88655366 :. تلفيضْیذ ثْطتی، داًطگبُ ػلَم پضضکی تْشاى،داًطکذُ پشستبسی ٍ هبهبییًطبًی:      

 23/1/94، پذیزش مقاله:11/9/93، اصلاح نهایي: 20/5/93وصول مقاله:    
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 مقدمه   
کبضی ٍ هطکلات ٍ ثیستن تٌص ّبی اظ ًیوِ زٍم قطى   

زضَاضی ّبی هطتجط ثب آى زض تحقیقبت ػلَم اجتوبػی، 

آهَظضی، ضٍاًطٌبسی ٍ هسیطیتی هَضز تَجِ قطاض گطفتِ ٍ ثِ 

طَض هؼٌی زاضی زض سبظهبى ّب ًفَش کطزُ است ٍ ثب ضضس 

اقتػبزی ایي تحقیقبت ًیع ثِ اٍج ذَز ضسیسُ است، ثِ طَضی 

ّبی ضغلی ثسیبض چطوگیط افعایص تٌصکِ زض سبل ّبی اذیط 

 (.1)ثَزُ است

کبضی زض قبلت تقبضبّب ٍ  تٌص ظای ٍجَز تجطثیبت   

اًتظبضات ًقص ّبی کبضی )تٌص ًقص( اظ ػَاهل ایجبز 

(. زض ٍاقغ 2ٍ3ّبست )هطکلات ًقص ثطای افطاز ٍ سبظهبى

ًبّوبٌّگی ثیي ازضاک افطاز اظ ٍیػگی ّبی ًقص ٍ آًچِ کِ 

آیس، هٌجط ثِ تٌص ًقص هی اًجبم ًقص ثسست هیٍاقؼب اظ 

(. چٌبًچِ زض سیستن ّبی اجتوبػی، ًقص افطاز ٍاضح 4گطزز)

ٍ ضٍضي ًجَزُ یب ثِ ذَثی تَغیف ًطَز ٍ یب زاضای تقبضب ّب 

ٍ العاهبت هغبیط ٍ غیط ّوگَى ثَزُ ٍ ثب ضطایط ٍ ظهبى 

سبظگبضی ًساضتِ ثبضس، هَقؼیت ّبی تٌص ظای ًقص ضکل 

(. تٌص ّبی 5هٌجط ثِ زضَاضی ّبی ًقص هی گطزز ) گطفتِ ٍ

هطکلات  یب ٍ تؼبضضبت ظهیٌِ زض کِ ّبیی کبضی ٍ زضَاضی

 ّبی فؼبلیت زض ضیطِ هؼوَلا آیس، هی ثَجَز زض اضائِ ًقص

 ٍ ضسُ تط ػویق تَاًس هی کِ جبیی تب زاضز ّوعهبى ٍ پیچیسُ

 (.6) غسهبت جسی ٍاضز ًوبیس آًبى ضٍاثط ٍ افطاز ثِ

بحجٌظطاى هؼتقسًس ػلی ضغن ایي کِ افطاز زض ضسیسى ثِ غ   

اًتظبضات ذَز تلاش هی کٌٌس، ٍلی ّویطِ ًوی تَاًٌس ثِ آى 

ّب جبهِ ػول ثپَضبًٌس ٍ زض ٍاقغ تؼبضضبت ٍ زضَاضی ّبی 

ًقص ظهبًی ضخ هی زّس کِ اًتظبضات ثیطوبض هتَجِ یک 

ض هَقؼیت اجتوبػی ثَزُ ٍ آى ضا تحت فطبض قطاض هی زّس ٍ ز

غَضتی کِ فطز ًتَاًس ثِ ایي اًتظبضات پبسد زّس زچبض 

زضَاضی ّبی جسی زض ظهیٌِ اضائِ ًقص ذَاّس ضس. زضَاضی 

ًقص یک ٍضؼیت شٌّی اظ تجبضة تٌص ظای ًبضی اظ اضغبل 

ًقص ٍ یب  احسبؼ فطبض ٍ  هطکل زض ثِ اًجبم ضسبًسى 

تقبضبّب ٍ العاهبت ًقص زض هَقؼیت ّبی هرتلف کبضی 

 (.5است)

-زضًظبم آهَظش پطستبضی، هسضسیي پطستبضی زضگیط ًقص   

پیچیسُ ٍ هتؼسز اػن اظ ًقص آهَظش ثبلیٌی، آهَظش ّبی 

ًظطی، پػٍّص ٍ ًقص ّبی هسیطیتی ٍ اجطایی ثِ طَض 

ّوعهبى ٍ زض قبلت اًتظبضات ٍ تقبضبّبی ضٍظ افعٍى زاًطکسُ 

(. آهبض ًطبى هی زّس کِ 7ٍذَاستِ ّبی هحیط ثبلیي ّستٌس )

زضغس هسضسیي پطستبضی زضکلاؼ ّبی زضؼ زض  99یص اظ ث

زضغس  59ثیص اظ  ٍ(8ذسهت آهَظش ثِ زاًطجَ ّستٌس )

ثطًبهِ ّبی کبضی آًبى ثِ ًقص آهَظش زض ثبلیي ٍ تطثیت 

( 8ٍ9ًیطٍّبی هترػع ٍ کبضآهس پطستبضی اذتػبظ زاضز )

ٍ ایي زض حبلی است کِ ّوعهبى اظ اضائِ زیگط ًقص ّبی 

اجطایی ذَز فطٍگصاض ًکطزُ ٍ ثطای ّوبٌّگی ثب پػٍّطی ٍ 

، هَقؼیت ّبی تٌص ظای ظیبزی ضا تجطثِ هی ّوِ ایي ًقص ّب

(. ثِ ثیبى زیگط، آًبى ضٍظاًِ زضگیط هسئَلیت ّبی 19ٍ11کٌٌس )

-زاضًسّستٌس کِ هبّیتی تٌص ظا  پیچیسُ ، هتٌَع ٍ ظهبى ثطی

ثؼسی (، ثِ طَضی کِ هبّیت تٌص ظایی ٍ طجیؼت چٌس 12)

یب ضبیستگی  ٍ ًقص اظ یک سَ ٍ حفظ اًتظبضات چٌسگبًِ

ثبلیٌی اظ سَیی زیگط، هٌجط ثِ ػسم تؼبزل زض اًجبم ٍظبیف زض 

 (. 7ّط یک اظ ًقص ّب ٍ ثطٍظ زضَاضی ّبی ًقص هی گطزًس)

، ضبت هطکع هطبلؼبت پطستبضی آهطیکبزض ّویي ضاستب گعاض

هساٍم ثب حبکی اظ آى است کِ هسضسیي پطستبضی ثِ طَض 

ای هتٌَع، ذَاستِ ّبی هتؼسز ٍ هَقؼیت ّبی  -ًیبظّبی حطفِ

ّوعهبى کبضی هَاجِ ثَزُ ٍ پبسرگَیی ثِ ّوِ هَقؼیت ّب 

 (.13هَجت زضَاضی زض هسیط اًجبم ٍظبیف ًقص هی گطزز )

تحقیقبت زیگط ًیع ًطبى زازُ است کِ ًبسبظگبضی زض    

یگبُ ضٍضي هبّیت ثطذی اظ ًقص ّب آى ّن زض ضطایطی کِ جب

، هی تَاًس اظ ػَاهل ضحی اظ ًقص ٍجَز ًساضتِ ثبضسٍ ٍا

تٌص ًقص ثَزُ ٍکیفیت کبض هسضسیي ضا زچبض ضؼف ٍ ًقػبى 

( ًیع ثِ ٍجَز 2912)ٍ ّوکبضاى Hawkins(. 14ٍ15)گطزاًس

ثبضکبضی ًقص ٍ اًتظبضات ًقص زض ّوِ زیسیپلیي ّبی 

طاز هی گطزز ، آکبزهیک کِ هٌجط ثِ هطکلاتی زض ایفبی ًقص اف

 (.7تبکیس زاضتِ ٍ آى ضا ظهیٌِ ای ثطای ایجبز تغییط هی زاًستٌس)

اظ آى جبیی کِ ایي زضک شٌّی افطاز است کِ هی تَاًس    

طیف ٍ ػوق ػَاهل تٌص ظایی ٍ زضَاضی ّبی ًقص ضا 

ٍ ػَاهل تٌص ظای ًقص ثِ ًَػی ثِ ازضاک ٍ  هطرع کٌس

، لصا ضطٍضت شٌّیبت ٍ یب ًظطات افطاز ٍاثستِ است

ثبضُ زضَاضی ًقص زض جستجَی ازضاک هسضسیي پطستبضی زض

 (.12ذَض تَجِ گطزیس)

ضبیبى شکط است کِ ٍجَز سبذتبض زاًطگبّی ٍ فطٌّگی    

-هتفبٍت ٍ ّوچٌیي تٌَع زض ػَاهل تٌص ظایی ًقص زض هحیط
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ّبی آکبزهیک هَجت گطزیس کِ پػٍّص ّبی اًجبم ضسُ زض 

کطَض ّبی هرتلف ًیع ًتَاًٌس  ثبضُ هَضَع زضَاضی ًقص زض

هؼطف زضَاضی ًقص زض جبهؼِ هسضسیي پطستبضی ایطاى ثبضٌس. 

لصا ایي هطبلؼِ ثب ّسف تجییي زضَاضی ًقص ٍ ثِ هٌظَض  پی 

ثطزى ثِ غضفبی ازضاک هسضسیي پطستبضی زض ایطاى اًجبم 

 .گطزیس

 روش بزرسي   

یي دسن هذسػ»دس ایي پظٍّؾ ثشای پبػخ ثِ ایي ػئَال وِ    

اص سٍؽ تحلیل « پشػتبسی اص دؿَاسی ًمؾ چگًَِ اػت؟

، تحلیل هحتَای لشاسدادی . دسهحتَای لشاسدادی اػتفبدُ ؿذ

ًجمبت ثِ ًَس هؼتمین اص دادُ ّبی هتٌی اػتخشاج هی ؿًَذ ٍ 

پظٍّـگش دسن ٓویك تشی اص یه پذیذُ ثذػت خَاّذ آٍسد، 

اختٌبة  ثِ ایي تشتیت وِ پظٍّـگشاى اص پیؾ داؿت ًجمبت

وشدُ ٍ دس َٓم اخبصُ هی دٌّذ وِ ًجمبت ٍ ًبم ًجمبت اص 

 . (16)دادُ ّب خشیبى یبثذ

ّب اص هلبحجِ ّبی اًفشادی ٍ ثشای ی خوْ آٍسی دادُثشا   

؛ ایي هلبحجِ ّب اص ًوًَِ گیشی ّذفوٌذ اػتفبدُ ؿذ اًدبم

ثب هلبحجِ ٓویك اص ؿشوت وٌٌذگبى  ثذیي تشتیت وِ پظٍّـگش

اًلآبت غٌی اص خؤیت هَسد هٌبلِٔ، اًلآبت لاصم  داسای

(. هـبسوت 17سا دس هَسد هفَْم ٍ هَهَّ وؼت ًوَد )

-وٌٌذگبى ایي پظٍّؾ، اػبتیذ دوتشی ٍ وبسؿٌبػبى اسؿذ

پشػتبسی ّیئت ٓلوی ٍ غیش ّیئت ٓلوی ؿبغل دس داًـىذُ 

هبیی ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ّبی ٓلَم پضؿىی ّبی پشػتبسی ٍ هب

دًذ وِ ػبثمِ ای ثیؾ اص یه ػبل دس داًـىذُ ّبی وـَس ثَ

، حوَس ّوضهبى دس ًمؾ ّبی آهَصؽ هبییپشػتبسی ٍ هب

، هـبٍسُ ٍ ساٌّوبیی داًـدَ ٍ ًِشی، آهَصؽ ثبلیٌی، پظٍّؾ

ّبی اخشایی ٍ توبیل ثِ ؿشوت دس هٌبلِٔ سا داؿتٌذ. هؼئَلیت

، ، ػبثمِ وبسیحذاوثش تٌَّ دس خٌغ، ػي ثب دسًِش گشفتي

 تبّل ٍ ٍهٔیت اػتخذاهی ، ٍهٔیتٍهٔیت تحلیلی/ؿغلی

 دس افشاد ؿشوت وٌٌذُ  هلبحجِ ّب آغبص گشدیذ.

ؿشوت وٌٌذگبى ثب اػتفبدُ اص یه ساٌّوبی هلبحجِ فشدی    

تب هْشهبُ  1392هبُ )اسدیجْـت  6ًیوِ ػبختبس یبفتِ ثِ هذت 

ِ ( هَسد هلبحجِ لشاس گشفتٌذ. ػئَالات ساٌّوبی هلبحج1392

ؿبهل تٔذادی ػئَال ولی ثَد وِ ًیبص ثِ پبػخ ثبص ٍ تفؼیشی 

، ػئَالات ثٔذی پشػیذُ ؿذ ٍ داؿت وِ ثب تَخِ ثِ پبػخ ّب

دس حیي هلبحجِ ثش حؼت هشٍست اص ػئَالات خؼتدَ گش 

آیب هی تَاًیذ هثبلی ثضًیذ ؟ هٌَِستبى سا هتَخِ ًـذم ٍ لٌفب » 

 ًیض اػتفبدُ گشدیذ.« ثیـتش تَهیح دّیذ

 ئَالات اكلی هٌشح ؿذُ ٓجبستٌذ اص:ػ

 (. لٌفب یه سٍص وبسی خَد سا تَهیح دّیذ )ػئَال ثبص -

ٍُبیف هختلف ثِ ٌَٓاى هذسع پشػتبسی دس  اص اًدبم -

 داًـىذُ ٍ هحیي ثبلیي چِ احؼبع ٍ یب دسوی داسیذ ؟ 

 ٍلتی اص دؿَاسی ًمؾ ًبم ثشدُ هی ؿَد چِ احؼبػی داسیذ؟-

ػتشع صایی ٌّگبم اًدبم ًمؾ ّبی ثب چِ هَلٔیت ّبی ا -

 خَد دس داًـىذُ ٍ  یب هحیي ثبلیي سٍثشٍ ؿذیذ؟

هلبحجِ ثِ دلیل  4 اوثش هلبحجِ ّب ثِ كَست حوَسی ٍ    

ثٔذ هؼبفت ثِ كَست تلفٌی)ثب اػتفبدُ اص دػتگبُ هجي كذا( 

، اًدبم گشفت. ثب تَخِ ثِ صهبى ّبی هَسد ًِش ؿشوت وٌٌذگبى

آهَصؽ ثبلیٌی اخشا گشدیذ.  اًـىذُ ٍ یبهلبحجِ ّب دس هحل د

ی دلیمِ ثَد. ّوچٌیي ثشا 65هیبًگیي هذت صهبى هلبحجِ ّب 

هجي كذا ًیض اص ؿشوت وٌٌذگبى اخبصُ گشفتِ ؿذ. خوْ 

سػیذ ٍ  آٍسی دادُ ّب پغ اص هلبحجِ ثب ًَصدُ ًفش ثِ اؿجبّ

 21ثشای اًویٌبى ثب دٍ ًفش دیگش ًیض هلبحجِ ؿذ ٍ دس هدوَّ

ص هذسػیي پشػتبسی دس هلبحجِ ّب ؿشوت ًوَدًذ. دس ًفش ا

اثتذای ّش هلبحجِ ّذف اص ایي پظٍّؾ ٍ حمَق آًبى ثشای 

ؿشوت ٍ یب ٓذم ؿشوت دس تحمیك تَهیح دادُ ؿذ ٍ ثِ آًبى 

اًویٌبى دادُ ؿذ وِ اًلآبت هحشهبًِ خَ.اّذ هبًذ ٍ ثب اخز 

سهبیت آگبّبًِ ثِ كَست حوَسی ٍ اص ًشیك پؼت 

گشدیذ وِ دس ّش صهبى وِ ثخَاٌّذ هی  هـخقی الىتشًٍیى

 تَاًٌذ اص پظٍّؾ خبسج ؿًَذ.

-خْت تحلیل دادُ ّب اص سٍؽ تحلیل هحتَای لشاسدادی   

Graneheim, Lundman  (ٍاحذ تحلیل دس 18اػتفبدُ ؿذ .)

، خولات ایي هٌبلِٔ ول هلبحجِ ّب ٍ ٍاحذ ّبی هٌٔبیی آى

. ًحَُ هلبحجِ ثَدًذ ی هَخَد دس هتَى ّشیب پبساگشاف ّب

اػتخشاج هوبهیي ثِ ایي تشتیت ثَد وِ فبیل كَتی ثٔذ اص ّش 

ػبٓت خي ثِ خي  ٍ ولوِ ثِ ولوِ  24هلبحجِ دسووتش اص 

دػت ًَیغ ؿذ ٍ خْت آؿٌبیی ثب دادُ ّب ٍ اسصیبثی دلیك 

ّب چٌذیي ثبس هشٍس ٍ ثبص خَاًی گشدیذ تب ثشداؿت ولی اص آى

-ػت آیذ. ّوضهبى اص یبدداؿتػخٌشاًی ؿشوت وٌٌذگبى ثذ

ّبی غیش ولاهی ًیض ثشای تفؼیش استجبًبت اٍلیِ هیبى هفبّیوی 

وِ اص ثیبى ؿشوت وٌٌذگبى ثذػت هی آهذ اػتفبدُ گشدیذ. 

ػپغ ثِ ّش ولوِ ولیذی ٍ یب خولِ یه وذ دادُ ؿذ؛ دسایي 
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گزاسی ػٌح اٍل ثب ؿٌبػبیی ٍ تـىیل وذّب لؼوت فشآیٌذ وذ

ذم ثٔذی وذّبی اٍلیِ هـبثِ دس گشٍُ ّبیی اًدبم گشدیذ ٍ دسل

وٌبس ّن لشاس گشفتٌذ ٍ ثذیي تشتیت ًجمبت اٍلیِ ؿىل گشفت، 

ّبی ّش صیش ػپغ ثب تلاؽ دس خْت ّوگٌی ثیـتش دسهیبى وذ

هـخق ؿذًذ وِ دس اثتذا اص اًتضاّ صیبدی  ًجمِ، صیش ًجمبت

ثشخَسداس ًجَدًذ؛ لزا ثب اًدبم همبیؼِ هذاٍم، صیش ًجمبت 

ـبثِ ثب ّن ادغبم ٍ دسًْبیت ًجمبت یب هووَى ّبی اكلی ه

اػتخشاج ؿذًذ ٍ دسخِ اًتضاّ افضایؾ یبفت. خْت وؼت 

اًویٌبى اص گٌدبًذُ ؿذى ّوِ دادُ ّب دس ًجمبت دس ًِش گشفتِ 

ؿذُ، پظٍّـگش دٍثبسُ ثِ هتي هلبحجِ ّب ٍ وذ ّبی 

اػتخشاخی هشاخِٔ ًوَد وِ ایي وبس هَخت افضایؾ دلت 

 . ثٌذی اًلآبت گشدیذ دسًجمِ

ثِ هٌَِس افضایؾ كحت ٍ اػتحىبم دادُ ّب ثب اػتفبدُ اص    

، دسگیشی ًَلاًی هذت ثب هَهَّ Guba & Lincolnهٔیبس 

ٍ تبییذ یبفتِ ّب تَػي هـبسوت وٌٌذگبى )اػتخشاج وذّب ٍ دس 

ّب تَػي هـبسوت وٌٌذگبى ( ٍ كَست اثْبم تبییذ هدذد وذ

ّب ی سًٍذ تحلیل ٍ  اػتخشاج وذثبص ًگشی ًبُشیي )ثشسػ

 .(19تَػي دٍ ًفش اص ّوىبساى ( اػتفبدُ ؿذ )

اص لحبٍ هلاحِبت اخلالی ثِ ؿشوت وٌٌذگبى اًویٌبى دادُ    

ؿذ وِ حیي ٍ ثٔذ اص اًدبم پظٍّؾ، اًلآبت ًبم ٍ 

هـخلبت ؿشوت وٌٌذگبى ٍ ًبم داًـىذُ ّب وبهلا هحشهبًِ 

گبى پبػخ دادُ ٍ تَهیح خَاّذ هبًذ. ثِ ػئَالات ؿشوت وٌٌذ

وبفی دسثبسُ خضئیبت پظٍّؾ اسائِ گشدیذ. ّوچٌیي اًلآبت 

وتجی ٍ ًَاسّبی كَتی هحتَی كذای ؿشوت وٌٌذگبى دس 

هحفِِ لفل داس ًگْذاسی ؿذُ ٍ ثٔذ اص اًتـبس ًتبیح پظٍّؾ، 

 .ثِ سٍؽ هٌبػجی اص ثیي ثشدُ هی ؿَد

 یافته ها   

ؿشوت ًوَدًذ. ًفش دس پظٍّؾ حبهش  21هدوَّ  سد   

ػبثمِ ٍیظگی ّبی ؿشوت وٌٌذگبى اص لحبٍ خٌؼیت، ػي، 

ؿغلی، ٍهٔیت تبّل ٍ ساثٌِ -ٍهٔیت تحلیلیوبس، 

 .تَكیف ؿذُ  اػت 1دس خذٍل  اػتخذاهی

، ثٔذ اص حزف وذ ّبی تىشاسی ٍ ّبدس تحلیل هلبحجِ   

صیش ًجمِ ٍ پغ اص تحلیل ٍ  77وذ ٍ  294ادغبم هَاسد هـبثِ، 

ًجمِ اكلی ثذػت  5صیش ًجمِ دس  16ٍم، همبیؼِ هذا

 (.2آهذ)خذٍل

 

 ٍیژگی ّبی ضشکت کٌٌذگبى دس هصبحجِ ّبی فشدی: 1جذٍل 

 فشاٍاًی )دسصذ( هتغیش

 جٌس
 15(4/71) صى

 6(6/28) هشد

 سبل 29-53 سدُ سٌی

 ٍضؼیت تحصیلی/ضغلی

 کبسضٌبسی اسضذ ّیئت ػلوی

 کبسضٌبسی اسضذ غیش ّیئت ػلوی

 ویدکتشای ّیئت ػل

 دکتشای غیش ّیئت ػلوی

(2/76)16 

(5/9)2 

(5/9)2 

(8/4)1 

 سبل 3-28 هحذٍدُ سبثقِ کبس

 ًَع ساثطِ استخذاهی

 12(1/57) سسوی

 2(5/9) آصهبیطی

 6(6/28) پیوبًی

 1(8/4) قشاس دادی

 ٍضؼیت تبّل
 هجشد

 هتبّل

(8 /23)5 

(2/76)6 

 21(100) جوغ

 
 دس هذسسیي پشستبسی ًقص: صیش طجقبت ٍ طجقبت دضَاسی 2جذٍل 

 طجقبت اصلی صیش طجقبت

 ٍظبیف تذاخل تذاخل ٍظبیف کبسی ،ٍظبیف صًذگی فشدی تذاخل

، کبسی هضبػفّب ٍ تَقؼبت، تقبضبکبسیهطغلگی پش

 ٍ فشسبیص ضغلی کبسیاستشس
 گشاًجبسی کبسی

، صهبى ثش ثَدى آهَصش هحیط ًبهٌبست آهَصش ثبلیٌی

 سصضی ًبهٌبست دس آهَصش ثبلیٌی، جبیگبُ اثبلیٌی
 هطکلات آهَصش ثبلیٌی

، کن ػذم اسصش گزاسی سیستن ثِ ٍظبیف حشفِ ای

تَجْی هسئَلیي ًسجت ثِ ٍضؼیت هذسسیي، سٍضي 

، تسْیلات ٍ اهکبًبت ًجَدى ضشح ٍظبیف ٍ آییي ًبهِ ّب

، ٍضؼیت ًبهٌبست اسصضیبثی، اٍلَیت دّی کویت کبفیًب

 ًسجت ثِ کیفیت کبسی

 کلات سیستن آهَصضیهط

 

 

 

 هطکلات داًطجَیبى ػذم ػلاقِ داًطجَ ثِ حشفِ

 

 تذاخل ٍُبیف

هَاسدی چَى تذاخل ٍُبیف صًذگی فشدی ٍ  ؿشوت وٌٌذگبى

اص تذاخل ثیي ٍُبیف هختلف وبسی سا  خبًَادگی ٍ ّوچٌیي

 َٓاهل هْن دس ایدبد دؿَاسی ّبی ًمؾ ًبهیذًذ.

 تذاخل صًذگی فشدی -

ارٓبى داؿتٌذ وِ اختلبف اٍلبت فشاغت هذسػیي پشػتبسی 

ثِ وبس ٍ اًدبم ٍُبیف وبسی دس هٌضل هٌدش ثِ آتشام 

 خبًَادُ ّب ٍ هـىلاتی دس ایي صهیٌِ هی ؿَد.

ساػتؾ سا ثخَاّیي ثشای هي ».......ػبلِ: 34ؿشوت وٌٌذُ 

خیلی سٍص تٌٔیل هٌٔی ًذاسُ ٍ خٌغ وبسّبی هب تٌٔیلی ثشداس 

گزسُ ّن ثِ وبسّبی ٓمت افتبدُ هیّبی تٌٔیل هي ، سٍصًیغ

وٌِ، خبًَادُ ّن حك داسًذ وِ ٍ فشلی ثب سٍص ٓبدی ًوی
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هي صیبد  ، ًبساحت ثبؿي، ٍلی چِ هی ؿِ وشدهٔتشم ثبؿي

 «.ًوی تًَن ثب ثشًبهِ ّبی اًٍب ّوبٌّگ ثبؿن

 یوبس فیٍُب تذاخل -

ؿشوت وٌٌذگبى ثیبى داؿتٌذ وِ ٓذم تٌبػت ثیي ٍُبیف  

تذاخل دس اًدبم  ٍ اختلبف صهبى، ٓلاٍُ ثش هحَلِ وبسی

، هَخت ون دلتی ؿذُ ٍ ّیچ وبسی دسػت ثِ ًتیدِ وبسّب

 ًوی سػذ .

وِ ثشای  هب ٍالٔب ًوی سػین » .......ػبلِ:  49ؿشوت وٌٌذُ 

ساهَى ًَسیِ وِ ٍاسد ٍلت وبس ّوِ وبسّب ٍلت ثگزاسین وب

وبسی دیگِ هی ؿِ یٌٔی لبًی هیـِ، گبّی ؿذُ وِ اص ّش 

فمي ثِ ووی اص آى سٍ اًدبم هی دین ٍ ثٔذ هی سین ػشإ وبس 

، ؿذُ یِ ٍلت ّبیی یِ وبسی یه ، هٌَِسم ػٌحی ًگشیِدیگِ

 «.ّفتِ دػتوِ ٍ لاثلای آى چٌذ وبس دیگش سا ًیض اًدبم دادم

 گشاًجبسی وبسی

، ، پشهـغلگی وبسیاص َٓاهل دؿَاسی ًمؾ دس ایي ًجمِ

وبسی ٍ وبسی هوبٓف، اػتشعّدَم تمبهبّب ٍ تَلٔبت 

 فشػبیؾ ؿغلی هی ثبؿذ.

 پشهـغلگی وبسی -

، هتٔذد ّبیوِ وبس ٍ هؼئَلیت ؿشوت وٌٌذگبى اُْبس ًوَدًذ

هَخت  ثِ ٍاػٌِ حدن وبسی صیبد سیضیدس ثشًبهِ اختلال

 ایدبد هـىلاتی دس هؼیش اًدبم ٍُبیف هی ؿَد.

وبسی هَى سٍص ّبی » ............ ػبلِ:  43ؿشوت وٌٌذُ 

هخلًَی اص وبسّبی خَسٍاخَسُ ٍ ّش وبسی ؿىل خَدؿَ 

داسُ ،وبسآهَصی یِ خَسُ ولاع ٍ خلؼبت یِ خَس دیگِ، ثِ 

ّب ًوی تًَین وبس خذا خیلی ػشهَى ؿلَغِ ثِ ٓلت صیبدی

دس  ، هب ٍالٔب ثِ ٌَٓاى یِ هذسع پشػتبسیثشًبهِ سیضی وٌین

 «.آهبج هـىلاتین

.......... ثیضی )هـغَل( ّؼتین ثیضی، » ..ػبلِ: 35ؿشوت وٌٌذُ 

چی ثگن اص ودب ٍ چِ خَسی ثگن؛ یٌٔی ّوِ وبسّب سیختِ 

سٍهَى خَة حشف ًضًن ثْتشُ، ٍلی خذایی هؼئَلیت ّبهَى 

 «.ّن صیبدُ ٍ ّن هتفبٍتِ

 تمبهبّب ٍ تَلٔبت وبسی هوبٓف-

ی ّبّب ٍ تمبهبؿشوت وٌٌذگبى هٔتمذ ثَدًذ وِ دائن ثب خَاػتِ

ٓلاٍُ ثش اًتِبسات سٍصهشُ وبسی  ظٍّـی ٍ آهَصؿیپ اهبفی

 .هَاخِ ّؼتٌذ

هب هـىل  تب یبدم ًشفتِ ثگن وِ»........ ػبلِ 50ؿشوت وٌٌذُ 

، الجتِ هب فمي ًیؼتین خبّبی دیگِ ّن دیگِ ای وِ داسین ایٌِ

،وبؽ فمي وبس داًـىذُ ّویٌِ هی گي ٍ اٍى اًتٌبس صیبدُ

د ثِ خَد داًـىذُ ًوی ؿِ، اص هب هحذٍ ثَد تَلْ خَدهَى

هثلا هشتت اص خبی دیگِ وبس ثشای داٍسی هیبد یب ػبصهبى دیگِ 

ای دسخَاػت وبسگبُ داسُ وِ گشٍُ پشػتبسی هدشی ثبؿِ، ایٌب 

 «.هوبف ثش ػمف وبسی هبػت

 اػتشع وبسی -

ؿشوت وٌٌذگبى اُْبس داؿتٌذ وِ هؼئَلیت ّبی چٌذگبًِ ٍ 

، ًـذُ هٌدش ثِ اػتشع ٌیّوبٌّگ یب پیؾ ثیگبّی وبسّبی ًب

فـبس ٍ ػٌگیٌی وبسی ٍ ثشٍص هـىلات دس ػش ساُ اًدبم 

 ٍُبیف ًمؾ خَاّذ ثَد.

، الجتِ وبسم داسم احؼبع ػٌگیٌی».........ػبلِ: 51ؿشوت وٌٌذُ 

 لی اص ایي وِ چٌذ خبًجِ پبػخگَ ثبؿنسا دٍػت داسم، ٍ

وِ هی  ، دس ٍالْ ّویـِ وبسّب اًٌٍَسوٌن احؼبع خفگی هی

 «.خَاّی ًیؼت

وٌین ًویـِ، وبس ی هیّش وبس»......... ػبلِ 36ؿشوت وٌٌذُ 

ٍػي ولی وبس ٍ  ، یىذفِٔ هی ثیٌیراسٍُ ػٌگیي ًوی صیبد

 «.فـبس وبسی ّؼتی

 فشػبیؾ ؿغلی -

ؿشوت وٌٌذگبى ثشوبس فشػبیـی آهَصؽ ثبلیٌی ّوضهبى ثب  

ى سا  دس فـبس ًمؾ ّبی وبسی دیگش دس داًـىذُ وِ آًب

 هَلٔیت ّبی فـبس ٍ خؼتگی لشاس هی دّذ تبویذ داؿتٌذ.

وبس صیبد تَی خؼتگی».......... ػبلِ : 29ؿشوت وٌٌذُ 

وبسآهَصی سا ثب خَدم هی آسم داًـىذُ ٍ اًٍدب وبسای دیگِ 

ٍ آى ّن  ، وبسآیی اص یه خٌغ دیگِای ثبیذ اًدبم ثذین

 وٌِ؛ یٌٔیَم هیاًشطی هٌَ تو وِ ّلاوی ٍ ایي ٍهٔیتٍلتی

فىشم ٍ آلبثن خبلی هی ؿِ،  ثب ایي وِ ػبثمِ وبسم صیبد 

 «.ًیؼت اًگبس ػبل ّب وبس وشدم 

.......هحیي ثبلیي خؼتِ وٌٌذػت. » ػبلِ :  48ؿشوت وٌٌذُ 

ٍخَدم خؼتِ هی ؿِ، ثخلَف وِ ثٔذؽ ثبیذ ثیبم داًـىذُ 

. اسمٍ ثشم ػش ولاع ٍ یب اگِ خلؼِ ای ثبؿِ. ٍالٔبی ًبیـَ ًذ

ٍ ولافگیِ، ٍالٔیت ایي  اوثش سٍص ّبی هب سٍص ّبی پش وبسی

اػت وِ آلبثن ثیـتش ثْن هی سیضُ  ٍ گبّی افؼشدُ ّن هی 

 «.ؿن 
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 هـىلات آهَصؽ ثبلیٌی

ایي ًجمِ اص ػِ صیش ًجمِ هحیي ًبهٌبػت آهَصؽ ثبلیٌی ، صهبى 

ثش ثَدى آهَصؽ ثبلیٌی ٍ خبیگبُ اسصؿی ًبهٌبػت دس ثبلیي 

 ؿذُ اػت.  تـىیل

 هحیي ًبهٌبػت آهَصؽ ثبلیٌی  - 

ؿشوت وٌٌذگبى ثش ایي ثبٍس ثَدًذ وِ دٍس ثَدى هحیي ثبلیي اص 

، تحول فـبس ثشا ی اّذاف آهَصؿی داًـدَیبى پشػتبسی

ثبلیي ثشا ی داًـدَ آًبى سا دس  ّوبٌّگی ٍ آهبدُ وشدى فوبی

 ؿشایي ػخت لشاس هی دّذ.

ثبلیي ثب هب ّوشاُ  .....چَى هحیي» .......ػبلِ:  32ؿشوت وٌٌذُ 

، هي ٍالٔب ولی اًشطی كشف هی وٌن ٍ حشف هی خَسم ًیغ

، ثب تدشثِ هب ّن لشاس ثگیشُ تب اهىبًبت دس دػتشع داًـدَی

ووی وِ داسم ثِ ایي ًتیدِ سػیذم وِ اگِ اص لجل ثب ثخؾ 

، وبس ّوبٌّگی ًىٌن ٍ ثِ فىش خَاػتِ ّبی اًٍْب ًجبؿن

 «.ویشُ ٍ ایي خَدؽ اػتشع ٍ فـبسُداًـدَ پیؾ ً

 صهبى ثش ثَدى آهَصؽ ثبلیٌی - 

كشف ٍلت صیبد دس  ؿشوت وٌٌذگبى اُْبس داؿتٌذ وِ

، ّوِ هَلٔیت اتلاف ٍلت ٍ خؼتگی وبسآهَصی ٓلاٍُ ثش

 ّبی آهَصؿی ٍ پظٍّـی دیگش سا تحت الـٔبّ لشاس هی دّذ.

هي هیبم ٍالٔب اص كجح وِ »........ ػبلِ :  44ؿشوت وٌٌذُ 

وبساهَصی تب ُْش، ػخت هی گزسُ اًگبس فمي ثبیذ ثشین 

وبساهَصی آًْن دٍ یب ػِ  سٍص دس ّفتِ تب آخش تشم، ثبصًگشی 

ًوی وٌي وِ ٍالٔب ایي ّوِ كشف ٍلت لاصهِ.ّویي ثبٓث 

ؿذُ وِ هب ٍلت ًوی وٌین حتی وتبثخبًِ ثشین تب ثِ حبل ّیبت 

 «ثشُ.ٓلوی دیذی ٍلت ًذاؿتِ ثبؿِ ثِ وتبثخبًِ 

 خبیگبُ اسصؿی ًبهٌبػت دس ثبلیي- 

ؿشوت وٌٌذگبى ثیبى داؿتٌذ وِ ًذاؿتي خبیگبُ هٌبػت دس 

ثبلیي، یىؼبى ًجَدى ؿشایي آهَصؽ ثبلیٌی اص  هـىلات دس 

 ًمؾ آًبى ثِ ٌَٓاى هذسػیي پشػتبسی ثشؿوشدُ هی ؿَد.

یه چیضای دیگِ ّن ّؼت ٍ »...... ػبلِ:  48ؿشوت وٌٌذُ 

ًذاسین، س ثبلیي دسػت ٍ حؼبثی ّن وِ داٍى ایي وِ خبی 

یه سٍص سفتن یه ثخؾ خذیذ ًوی دًٍؼتن ویفن ٍ ٍػبیلن 

سا ثبیذ ودب ثگزاسم ػش دسگن ؿذُ ثَدم. احتشام ؿبیؼتِ افشاد 

  «.ٍخَد ًذاسُ

س آهَصؽ اگِ ًیبص ثِ ولاع د»............. ػبلِ: 43ؿشوت وٌٌذُ 

، هؼئَلیي ثبؿین داؿتِ ثبلیٌی ثشای دػت ون ًین ػبٓت ّن

 «.فمي هیگي ثجخـیذ ایي ولاع ّب هشثَى ثِ پضؿىی ّبػت

 هـىلات ػیؼتن آهَصؿی

، ٓذم اسصؽ گزاسی ػیؼتن ایي ًجمِ اكلی اص ؿؾ صیش ًجمِ

، ون تَخْی هؼئَلیي ًؼجت ثِ ٍهٔیت ثِ ٍُبیف حشفِ ای

، هذسػیي،  سٍؿي ًجَدى ؿشح ٍُبیف ٍ آییي ًبهِ ّب

-، ٍهٔیت ًبهٌبػت اسصؿیبثی ٍ وبفیبتؼْیلات ٍ اهىبًبت ً

 اٍلَیت دّی ػیؼتن ثِ وویت  ًؼجت ثِ ویفیت وبسی.

 ٓذم اسصؽ گزاسی ػیؼتن ثِ ٍُبیف حشفِ ای  - 

هذسػیي ثبلیٌی پشػتبسی ثش ایي تبویذ داؿتٌذ وِ ًبدیذُ گشفتي 

صحوبت هذسػیي ٍ فمذاى تمذیش ؿبیؼتِ هی تَاًذ هَخت 

 .ًباهیذی ٍ دلؼشدی هذسػیي ؿَد

ثب ایي ّوِ وبس ٍ ثذٍى تـَیك »..........ػبلِ:  29ؿشوت وٌٌذُ 

ٍ تمذیش چِ تَلٔی داسى، اگش ایي ًَس اداهِ پیذا وٌِ ثِ تذسیح 

هذسػیي دلؼشد ٍ ثی اًگیضُ ٍ ون ون ثی تفبٍت هی ؿي ٍ 

 « آخشؽ ّن ًِبم داًـگبّی هتوشس هی ؿِ

 ون تَخْی هؼئَلیي ثِ ٍهٔیت هذسػیي - 

ش ایي تبویذ داؿتٌذ وِ ٓلاٍُ ثش دسن ًبوبفی ؿشوت وٌٌذگبى ث

ثشخی هؼئَلیي اص ؿشایي پیچیذُ ٍ ػٌگیي هؼئَلیت ّب ٍ 

، اص هذسػیي حوبیت ًوی ؿَد ٍ ّوچٌیي ٍُبیف هتٔذد

ًبدیذُ گشفتي صحوبت هذسػیي ٍ فمذاى تمذیش ؿبیؼتِ ًیض هی 

 تَاًذ هَخت ًب اهیذی ٍ دلؼشدی هذسػیي ؿَد.

........ ّیچ وغ كذای هبسا ًوی ؿٌَُ ».ػبلِ:  48ؿشوت وٌٌذُ 

وِ صیشثبس فـبس وبس خشد هی ؿین وِ ثیـتش ایي فـبس ّب ًبؿی 

ٍ  اص ػَی هذیشیت ٍ ٓذم حوبیت اص هذسػیي پشػتبسی

 «.آوبی ّیئت ٓلوی پشػتبسیِ 

وٌي وِ ساُ سا ثشای هب ػٔی ًوی».........ػبلِ:  35ؿشوت وٌٌذُ 

ثب هؼبئل خذیذ وبس هب سا  ّوَاس وٌٌذ، فمي حشف هی صًٌذ ٍ

، اگِ خبیی هثلا تَی وبسآهَصی ثِ هـىلی تش هی وٌي -ػخت

، حوبیتی دس وبس ًیؼت، هیگي خَدتَى یِ خَس سٍثشٍ ؿَی

 «.حلؾ وٌیذ

 سٍؿي ًجَدى ؿشح ٍُبیف ٍ آییي ًبهِ ّب  - 

ؿشوت وٌٌذگبى ثیبى ًوَدًذ وِ ٓذم تفىیه ؿشح ٍُبیف دس 

ٍ اخشایی اص هؼبئل ایدبد ، پظٍّـی لؼوت ّبی آهَصؿی
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وٌٌذُ هـىلات ػبختبسی دس اًدبم ًمؾ آوبی ّیئت ٓلوی 

 هی ثبؿذ.

سٍؿي ًجَدى آییي ًبهِ ٍ »........ ػبلِ:  51ؿشوت وٌٌذُ 

سا اریت هی وٌِ، خیلی اص وبسّب سا وِ هب  ثخـٌبهِ ّب ّن هب

ؿشح  ءاًدبم هی دین ّیچ خب حؼبة ًوی ؿِ، ًوی داًین خض

،ولی وبس یب ًِ، اًلآبت دسػتی ًذاسین ٍ ُبیفوَى ّؼت

، ایي ثِ ، ٌَّص صیش ػمف ٍاحذ هَُفی ّؼتیناًدبم هی دین

ّب ثِ ًَس دلیك ٍ ثب خضئیبت تٔشیف خبًش ایٌِ وِ ػمف ٍاحذ

 «.ًـذُ  ٍ ػلیمِ ای ٓول هیـِ

 تؼْیلات ٍ اهىبًبت ًبوبفی -

لات ًبوبفی ثَدى تؼْی ؿشوت وٌٌذگبى ثش ایي ٓمیذُ ثَدًذ وِ

ّبی فیضیىی ٍ ٓذم تٌبػت آى ثب ، ًب هٌبػت ثَدى فوبسفبّی

 تٔذاد داًـدَ هَخت هـىلاتی دس ًمؾ هی ؿَد.

ٍلتی داًـدَ صیبد هی گیشًذ. ثبیذ »......ػبلِ:  37ؿشوت وٌٌذُ 

ّبی فیضیىی، تىٌَلَطی)ایٌتشًت( ٍ ؿشایي  دیگش هثل فوب

گشیجبًگیش ، هـىلات آى افضایؾ وبدس ّیئت ٓلوی فشاّن ثبؿِ

، چَى هذسػیي ٓبهل اخشای وبس افشاد اخشایی هثلا هب ّب ثـِ

 «. ّؼتي

........اًگبس توبم كشفِ خَیی ثَدخِ، » ػبلِ:  43ؿشوت وٌٌذُ 

تَی ػشٍیغ سفت ٍ آهذ هب خلاكِ هی ؿِ، هگش هب وبسهٌذ 

 « .ٓبدی ّؼتین وِ ػش ػبٓت ثیبین ٍ ػش ػبٓت ّن ثشین 

 یٍهٔیت ًبهٌبػت اسصؿیبث- 

وِ اسصؿیبثی ّب ثِ هٌٔبی  ثش ایي ثبٍس  ثَدًذ ؿشوت وٌٌذگبى

، ٓلاٍُ ثش ایي وِ تىشاس ؿًَذُ ٍالٔی ٍ ٓیٌی اًدبم ًوی ؿًَذ

ٍ ًبخَؿبیٌذ ّؼتٌذ ٍ ثِ ؿىل اثضاس ػَد خَیی ثشخی 

 اسصیبثی وٌٌذگبى دس آهذُ اػت.

 اسصؿیبثی ّب ّوِ فشهبلیتِ ٍ آهبس» ........ ػبلِ: 32ؿشوت وٌٌذُ 

، ػئَالات اسصؿیبثی ٓیٌی ًیؼتي ٍ ّویي خَسی ٍ اسلبهي

تیه خَسدى، لزا ٍالٔی ًیؼتي یه همیبع وبغزی ّؼتي ٍ 

ی سفْ تىلیفي وِ ثبیذ اكلاح ٍ ثبص ًگشی ثـي. ثیـتش ثشا

 «. ٍالٔب احؼبع خَثی ًذاسم

ًوشُ  صثبى ........ثٔوی ّب وِ ثب» ػبلِ:  41ؿشوت وٌٌذُ 

 «.وٌيّن هی  اسصؿیبثی ثب ّن دَٓا

اص ایي ّوِ اسصؿیبثی تىشاسی » ........  ػبلِ:  44ؿشوت وٌٌذُ 

 «. احؼبع خَثی ًذاسم 

 اٍلَیت دّی ػیؼتن ثِ وویت ًؼجت ثِ ویفیت وبسی - 

اص دیذگبُ ؿشوت وٌٌذگبى فمي همذاس وبسی وِ دس ًَل سٍص 

اًدبم هی ؿَد  هْن اػت ٍ چگًَگی ٍ ویفیت وبس اّویتی 

 ًذاسد.

هبدیگِ ایٌَ هتَخِ ؿذین وِ »..........ػبلِ :  34وٌٌذُ ؿشوت 

یه ػشی آهبس ٍ اسلبم اص وبسّبی دادُ ؿذُ ّوِ سا ساهی هی 

ّبیی وِ ثِ ًحَ احؼي اًدبم دادین ثب دیگش وٌِ، چَى ثشای وبس

ًوی دًٍن . خَة اص ثغ وبس صیبدُ وٌتشل وبسّب فشلی ًىشد. 

 «.ویفی ًوی وٌي

 هـىلات داًـدَیبى- 

ي ًجمِ اص صیش ًجمِ ٓذم ٓلالِ داًـدَ ثِ حشفِ تـىیل ای

 ؿذُ اػت.

 ٓذم ٓلالِ داًـدَ ثِ حشفِ - 

تمشیجب اوثش ؿشوت وٌٌذگبى ثش ایي تبویذ داؿتٌذ وِ هـىلاتی  

وِ ثش خبػتِ اص ٓذم ٓلالِ، اًگیضُ ٍ توبیل ثِ هذسن گشایی دس 

داًـدَیبى ٍخَد داسد هَخت تٌؾ ّبیی دس ٌّگبم اًدبم 

هذسػیي ٍ اسائِ ًمؾ ّبی حشفِ ای آًبى ٍ ثِ دًجبل  ٍُبیف

 آى هٌدش ثِ دؿَاسی ًمؾ هی گشدد.

ایي سٍص ّب ثشخی داًـدَ ّب »......... ػبلِ :  43ؿشوت وٌٌذُ 

هٌتِش وبس آهبدُ ّؼتي، حبل ٍ حَكلِ ًذاسى  ٍ اص اػتبدؿَى 

ٍ اگش اػتبد وبهل وبسؿَى سا  تب خَدؿَى ثیـتش تَلْ داسى

، ًوی دًٍن ثی حَكلي، ثی ٓلالي، خلاكِ اًدبم ثذُ ثذ ًیغ

 «.وِ ّش چی ّؼتي هب ثبیذ ثب ایٌب ػش ٍ  ولِ ثضًین

الجتِ ثٔوی اص داًـدَیبى هب ثی ».........لِ : ػب 50ؿشوت وٌٌذُ 

اًگیضُ ٍ ثی ّذف ّؼتي، دس وبس آهَصی ّن هب ثبیذ ایٌبسٍ ّل 

چیضی یبد ثگیشى ٍ تَی ولاع ّن اكلا گَؽ ًویذى  ثذین تب

ٍ ػشگشم ثبصی ثب هَثبیل ّؼتي، الجتِ اػتثٌب ّن ّؼت ، ًشف 

یین خیلی ثشاهَى وبس ػخت هیـِ، ثشاهَى فـبس حؼبة ایٌب هب

 «.آٍسُ 

 بحث   

، دیذگبُ هذسػیي پشػتبسی ؿشوت وٌٌذُ دس ایي پظٍّؾ   

ؿتٌذ وِ هی تَاى ّبی ًمؾ داّبی ٍػیٔی ًؼجت ثِ دؿَاسی

ثَدى ٍ هجْن ثَدى هفَْم  آى سا ًـبت گشفتِ اص پیچیذُ

دؿَاسی ًمؾ داًؼت. دس هدوَّ تحلیل ثیبًبت آًبى ًـبى داد 

، تذاخل ٍُبیف» ًجمِ هْن  5وِ دؿَاسی ًمؾ داسای 

، هـىلات آهَصؽ ثبلیٌی، هـىلات ػیؼتن گشاًجبسی وبسی

 «.آهَصؿی ٍ هـىلات داًـدَیبى هی ثبؿذ
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ْبسات اوثش ؿشوت وٌٌذگبى حبوی اص دسن رٌّی آًبى اص اُ

لشاس گشفتي دس هَلٔیت ّبیی ثَد وِ اًتِبسات ٍ تمبهبّبی 

یب ؿشایي پیچیذُ ٍ تٌؾ  سٍص افضٍى آًبى سا احبًِ وشدُ اًذ

صایی وِ ٌّگبم اًدبم ًمؾ ّبی چٌذ گبًِ هَخت ثشٍص 

هـىلات ًمؾ دس آًبى ؿذُ اػت وِ تب حذ صیبدی ثب تٔشیف 

Mobily (1991 ِوِ دؿَاسی ًمؾ سا یه ٍهٔیت رٌّی ث )

 (.20، ًضدیه هی ثبؿذ)تدشثیبت اػتشع صا ی ًمؾ ًبهیذ

ثِ ًِش هی سػذ وِ احؼبع فـبس دس ثِ تٔبدل سػبًذى ٍ یب 

ثشآٍسدُ ًوَدى خَاػتِ ّبی گًَبگَى دس هـبغلی وِ ثٌیبى 

آهَصؿی ٍ آهَصؽ حشفِ ای داسًذ ثیـتش ثَدُ ٍ هی تَاًذ 

ْ فـبس ٍ تٌؾ خؼوی ٍ سٍاًی ثَدُ ٍ صهیٌِ ػبص دؿَاسی هٌج

( هٌبثمت 2014ٍ ّوىبساى)  Azeemًمؾ گشدد وِ ثب هٌبلِٔ 

 (.21)داسد

تذاخل ٍُبیف ثِ ٌَٓاى یىی اص ًجمبت اػتخشاج ؿذُ اص    

گفتِ ّبی ؿشوت وٌٌذگبى ثب صیشًجمبت تذاخل ٍُبیف وبسی 

توبد دس ًمؾ  ٍ تذاخل ثب صًذگی فشدی هی تَاًذ هلذالی اص

هذسػیي پشػتبسی ثبؿذ. ثب ایي ٍكف وِ حوَس ّوضهبى دٍ 

ّب اص لحبٍ هبّیت ٍ ػبصگبسی ثیي آىیب چٌذ اًتِبس ّوشاُ ثب ًب

صهبى دس هدوَِٓ ًمؾ ّبی وبسی ٍ خبًَادگی اغلت ثب تحول 

فـبس ّوشاُ ثَدُ ٍ اًتِبسات اص ّش ًمؾ صهبى اًدبم ًمؾ 

 Newas Rimi  (2014ٍ )دیگش سا هی گیشد وِ ثب هٌبلِٔ

( ّوخَاًی داسد؛ ثِ ایي هٌٔب وِ 2013) ٍ ّوىبساى ولاگشی

توبد ٍ تذاخل ٍُبیف ؿغلی ٍ ٍُبیف خبًَادگی ٍ ثِ 

ٓجبستی هؼئَلیت ّبی حشفِ ای ٍ غیش حشفِ ای )اغلت 

( وِ اكَلا ثب ووجَد ٍلت ًیض ّوشاُ اػت اص خبًَادگی

(. 22ٍ23هٔولات خبهِٔ داًـگبّی هحؼَة هی گشدد)

Aslam (2011ٍ ّوىبساى) ،Carlson (2010ٍ ّوىبساى ٍ )

Fujimoto ( ًیض دس پظٍّؾ ّبی خَد ثِ 2008ٍ ّوىبساى )

ایي هَهَّ اؿبسُ داسًذ وِ اگش افشاد دس تٔبدل ثیي اًدبم 

ٍُبیف ؿغلی ٍ خبًَادگی دچبس هـىل ؿًَذ صهیٌِ ثشای 

س ، هـىلات ٍ كذهِ ثِ افشاد ٍ سٍاثي آًبى دثشٍص َٓاسم

(. 24ٍ25ٍ26هحیي وبسی ٍ خبًَادگی فشاّن هی گشدد )

( ٍ 2012ٍ ّوىبساى ) Mastenbroekپظٍّـگشاى دیگش ًِیش 

Bianchi ٍRaley  (2005 ًیض ثِ ساثٌِ هثجت ثیي فـبس صهبى )

ٍ تذاخل وبسّب ارٓبى داؿتِ ٍ حفَ تٔبدل ٍ حشین ٍلت دس 

ؾ هحیي وبسی ٍ صًذگی خبًَادگی سا هَخت ػلاهتی ٍ افضای

 (.27ٍ28احؼبع خَة ثَدى فشد هی داًٌذ)

گشاًجبسی وبسی یىی دیگش اص ًجمبت اػتخشاج ؿذُ اص گفتِ    

ّبی اوثش ؿشوت وٌٌذگبى ثَد وِ ثب صیش ًجمبت پشهـغلگی 

ّبی هوبٓف ٍ وبسی، اػتشع وبسی ، اًتِبسات ٍ تمبهب

ٍ  Chandolaفشػبیؾ ؿغلی ّوشاُ ثَد. پظٍّؾ 

ت وِ سٍثشٍ ثَدى ثب اًتِبسات ٍ ( هَیذ آى اػ2004ّوىبساى)

گبًِ یی ثِ ًمؾ ّبی چٌذتمبهبّبی صیبدُ اص حذ ٍ پبػخگَ

وبسی ٍ تحول فـبس ٍ تٌؾ دس اًدبم ٍُبیف هتٔذد ٍ 

ّوچٌیي لشاس گشفتي دس هَلٔیت ّبی ّوشاُ ثب فشػبیؾ 

ٓلی سغن ایي وِ دس  (.29)ؿغلی، هٔشف گشاًجبسی ًمؾ اػت

ٍ  Kjellberg   ٍWadman (2007 ٍ )Larsmanتحمیمبت

(، فشػبیؾ ؿغلی سا ٓبسهِ وبس صیبد هی 2006ّوىبساى)

داًٌذ، ٍلی دسٓیي حبل ثِ استجبى دٍ ًشفِ ٍ تبثیش گزاس ثیي 

ثبسوبسی ًمؾ ٍ هَلٔیت ّبی تٌؾ صا ثب فشػبیؾ ؿغلی تبویذ 

داؿتِ ٍ ثِ ًمؾ اػتشع ّبی حشفِ ای ثِ ٌَٓاى ساثي ثیي 

. (30ٍ31ًیض ارٓبى داؿتٌذ) فشػبیؾ ؿغلی ٍ گشاًجبسی وبسی

چٌبًىِ دس ایي هٌبلِٔ ًیض اص دیذگبُ ثشخی اص ؿشوت وٌٌذگبى 

ؿشایي ٍ هَلٔیت ّبی ػخت ٍ وبس پش فـبس خؼوی، سٍحی 

ٍ ٓبًفی ثَیظُ پغ اصوبس صیبد دس وبسآهَصی ٍ یب حوَس دس 

ولاع ٍ یب دس خلؼبت ثِ ٌَٓاى هَلٔیت تٌؾ صایی ؿوشدُ 

 سی وبسی داسد. ؿذُ وِ اؿبسُ ثِ گشاًجب

 Yong  ٍYue( ٍ 2013ٍ ّوىبساى) Liپظٍّؾ ّبی    

( ًـبى دادُ اػت وِ تحول فـبس ثشای حفَ كلاحیت 2007)

ّب، لبثلیت ّب ٍ ػبصگبسی ثب تمبهبّبی چٌذگبًِ دس ًَل سٍص 

ٍ پبػخگَیی ثِ خَاػتِ ّبی هتٔذد ٍ ػٌگیي ؿغلی دس صهبى 

لبى اًشطی ٍ ّبی هحذٍد وبسی ٍ لشاس داؿتي دس ؿشایي ًم

فشػبیؾ تَاى خؼوی ٍ ٓبًفی هی تَاًذ صهیٌِ سا ثشای ثشٍص 

پیبهذّبیی چَى وبّؾ سهبیت ؿغلی ٍ وبّؾ تْٔذ ؿغلی 

ًدبم وبسّب ٍ هؼئَلیت فشاّن آٍسد وِ ثِ ًَثِ خَد ثش تَاًبیی ا

(. پظٍّـگشاى ثش ایي 32ٍ33ی آهَصؿی تبثیشگزاس اػت )ّب

ّبی هتٔذد دس اص ًمؾ ثبٍسًذ وِ اػتشع ًبؿی اص اًتِبسات

پبیبى سٍص هَخت تخلیِ اًشطی ٍ تَاى وبسی، ٓذم توبیل ثِ 

اًدبم اهَس ٍ ٍُبیف هحَلِ ٍ احؼبع ػختی ٍ ػٌگیٌی 

(. یىی اص تن ّبی اػتخشاخی دس هٌبلِٔ 23وبسّب هی ؿَد)



 مىصًرٌ زاغري تفرشي ي َمناران                                                                                                         ادراك مدرسيه پرستاري از دشًاري وقش8 مطالعٍ ميفي/ 57

 

( دس چیي ثب ًبم فمذاى 2013) ٍ ّوىبساى Youfengویفی 

 (. 36پظٍّؾ هی ثبؿذ) ایوٌی فشدی، دس تبییذ یبفتِ ّبی ایي

اص دیگشًجمبت اػتخشاخی اص اُْبسات ؿشوت وٌٌذگبى دس    

، هـىلات آهَصؽ ثبلیٌی ثَد. ثِ ایي تشتیت وِ اص ایي پظٍّؾ

ًِش اوثش ؿشوت وٌٌذگبى دس ایي پظٍّؾ، هَاسدی هبًٌذ هحیي 

، آهَصؽ ثبلیٌی صهبى ثش ٍ خبیگبُ ًبهٌبػت آهَصؽ ثبلیٌی

بٌّگ ثب ؿبى ّیئت ٓلوی اص هوبهیي اسصؿی ًبهٌبػت ٍ ًبّو

. دس ٍالْ تحول هـىلات دس ًمؾ ّبی وبسی ؿوشدُ ؿذًذ

ی داًـدَ تٌؾ ثشای ّوبٌّگی ٍ آهبدُ وشدى فوبی ثبلیي ثشا

ٍ ّوبٌّگی ثب ثشخی اص خَاػتِ ّبی ًبّوخَاى ثب اّذاف 

ّبی اوثش آهَصؿی دسهحیي ّبی ًبهٌبػت ثبلیي اص دغذغِ

ٍ   Kanai-Pakٌبلِٔ ثَد. دس هٌبلِٔؿشوت وٌٌذگبى دس ایي ه

ًیض هحیي ٍ فوبّبی وبسی ًبهٌبػت، اص  (2008) ّوىبساى

َٓاهل تٌؾ صا ٍ ثبصداسًذُ ٍ ًبّوخَاى دس سػیذى ثِ اّذاف 

(. آهَصؽ ثبلیٌی صهبى ثش ًیض ثِ 37)ػبصهبًی ؿٌبختِ ؿذًذ

ٌَٓاى یىی دیگش اص هَاسد ًبّوبٌّگی دس گفتِ ّبی ثیؾ اص 

ت وٌٌذگبى هشحلِ ویفی هـَْد ثَد، ثِ ًَسی ًیوی اص ؿشو

وِ هذسػیي پشػتبسی ًَلاًی ثَدى صهبى وبس آهَصی ثشای ایي 

ًمؾ سا هَخت ایدبد هـىل دس اسائِ كحیح دیگش ٍُبیف ٍ 

ًمؾ ّبی آوبی ّیئت ٓلوی ٍ هبًْ پیـشفت ٍ استمب هی 

( ًیض كشف ٍلت صیبد دس وبسآهَصی 2006) Chang داًؼتٌذ.

 (.8ػختی ٍ فـبس دس وبس هذسػیي پشػتبسی ًبهیذ)سا اص َٓاهل 

هـىلات ػیؼتن آهَصؿی ّن یىی دیگش اص ًجمبت    

اػتخشاخی ایي پظٍّؾ ٍ داسای صیش ًجمبتی چَى ٓذم اسصؽ 

، ون تَخْی هؼئَلیي گزاسی ػیؼتن ثِ ٍُبیف حشفِ ای

ًبوبفی،  ًؼجت ثِ ٍهٔیت هذسػیي، تؼْیلات ٍ اهىبًبت

، ٍهٔیت  ًبهِ ّب -ٍ آییي سٍؿي ًجَدى ؿشح ٍُبیف

ًبهٌبػت اسصؿیبثی ٍ اٍلَیت دّی ػیؼتن ثِ وویت ًؼجت ثِ 

 ویفیت وبسی ثَد.

هَاسدی چَى ٓذم اسصؽ گزاسی ػیؼتن ثِ ٍُبیف حشفِ    

دس ًجمِ  ای ٍ ون تَخْی ًؼجت ثِ ٍهٔیت هذسػیي

هـىلات ػیؼتن آهَصؿی هٔشف ًَٓی ًبّوبٌّگی ثیي اّذاف 

صهبى هی ثبؿذ، ثِ ًحَی وِ دسگفتِ ػبصهبًی ٍ ٓولىشد ػب

ّبی ؿشوت وٌٌذگبى تَخِ ٍ حوبیت ًبوبفی اص هذسػیي دس 

، اسصؽ ٍ صحوبت ، ًبدیذُ گشفتي ؿبىؿشایي ػخت ٍ پیچیذُ

هذسػیي ٍ یب ٓذم ٍخَد ػیؼتن ّبی تـَیمی هٌبػت ٍ 

دسخَس ّیئت ٓلوی، ًبّوبٌّگ ثب اّذاف ٍ ًیبص ّبی حشفِ 

ثَدُ ٍ ثتذسیح هَخت  آٍسیای هبًٌذ سؿذ خلالیت ٍ ًَ

گشدد. دس ایي ثبسُ دلؼشدی ٍ وبّؾ اًگیضُ دس هذسػیي هی

Elliot   ٍJenkins (2004 ِدس پظٍّؾ خَد ثِ ایي ًتید )

سػیذًذ وِ ٓذم حوبیت ػیؼتن ّبی هذیشیتی اص وبسوٌبى 

دسهؼیش اّذاف ؿغلی ٍ ٓذم تؼْیل دسهَاًْ وبسی پیچیذُ 

(. 38)ىلات ًمؾ ثبؿذهیتَاًذ ًمٌِ ٌٓفی دس ایدبد هـ

ّوچٌیي ثش اػبع فشهیِ هحیي وبس، حوبیت ّبی سٍاًی ٍ 

اختوبٓی هٔیف ػبصهبى اص وبسوٌبى ثَیظُ دسؿشایي تٌؾ صای 

ًمؾ هی تَاًذ هَخت ؿذت ثشٍص هـىلات ٍ دؿَاسی ّبی 

ًمؾ گشدد ٍ دس همبثل اػتشاتظی ّبی حوبیتی سا ٓبهل وبّؾ 

 (.39ٍ40داًٌذ)هی، اػتشع ٍ افضایؾ ٓولىشد وبسی فـبس

تؼْیلات ٍ اهىبًبت ًبوبفی هبًٌذ ًبهٌبػت ثَدى تىٌَلَطی دس 

دػتشع ٍ هٔیف ثَدى اهىبًبت سفبّی دس حَصُ فٔبلیت 

هذسػیي پشػتبسی ًیض اص دؿَاسی ّبی ًمؾ هذسػیي دس ایي 

پظٍّؾ ثَد. ثذیي تشتیت وِ هـبسوت وٌٌذگبى اُْبس داؿتٌذ 

، تىٌَلَطی ٍ ایٌتشًت ، اهىبًبت تخللیوِ ووجَد تدْیضات

ػشیْ ٍ تؼْیلات سفبّی ًبّوخَاى ثب اًتِبسات ٍػیْ ٍ 

ّب هی ثبؿذ. گؼتشدُ اص هذسػیي پشػتبسی دس داًـىذُ 

ٍ  Atanasoska( ٍ 2011ٍ ّوىبساى) Vivianدسهٌبلٔبت 

Eres (2011 ًیض ًبوبفی ثَدى تدْیضات ٍ اهىبًبت اص چبلؾ )

ثش ؿوشدُ  ّب دس اسائِ ًمؾ ّبی هذسػیي پشػتبسی

 (.41ٍ42ؿذ)

، ػمف وٌٌذگبى ّوچٌیي سٍؿي ًجَدى ؿشح ٍُبیفؿشوت   

تَاًذ هٔشف اثْبم دس وِ هیٍُبیف ٍ اثْبم دس فشآیٌذ اسصؿیبثی

ًمؾ ّبی وبسی ثبؿذ سا ثیبى ًوَدًذ. دس تحمیمبت دیگشاى ًیض 

اص هجْن ثَدى اّذاف اسصؿیبثی ٍ سًٍذ آى ثِ ٌَٓاى ٓبهل 

ٌذُ هـىلات ًمؾ ًبم ثشدُ ؿذُ ػشدسگوی ٍ ایدبد وٌ

ّب ًیض (. دس هٌبلٔبت چٌذی دس ایشاى ٍ ػبیش وـَس23اػت)

پیچیذگی ٍ دؿَاسی اسصؿیبثی آوبی ّیئت ٓلوی هَسد 

ٍ ّوىبساى  Pazargadiثحث لشاس گشفتِ اػت. اص دیذگبُ 

(، اسصؿیبثی فشآیٌذ، ٓیٌی، ؿٌبختی ٍ ػبدُ ًیؼت ٍ 2009)

َد دس آى هی تَاًذ ثِ دلیل دؿَاسی ّب ٍ تٌبلن ّبی هَخ

تٌَّ هٔیبسّب ٍ سٍؿي ًجَدى اّذاف ٍ ؿشح ٍُبیف ثبؿذ 

ّوچٌیي دس ػبصهبى ّبیی وِ وبسوٌبى آى هَلٔیت ّبی (. 43)

چٌذ گبًِ ًمؾ داسًذ، اسصؿیبثی ّب ًیض فشآیٌذ پیچیذُ ٍ دؿَاس 
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(. ّوچٌیي ؿشوت وٌٌذگبى ارٓبى داؿتٌذ وِ 44)ثبؿٌذهی

ِ تٔذاد ٍ همذاس وبسّبیی وِ اًدبم هی اّویت دادى ػیؼتن ث

ؿَد ٍ دسٓیي حبل گضاسؽ اسلبم ٍ هؼتٌذات وبسّب ثیـتش اص 

 ویفیت وبسّبیی اػت وِ اًدبم هی ؿَد.

 گيزینتيجه   

، هـىلات ٍ دغذغِ ّبی پٌْبى تٌؾ ّب، ثب اًدبم ایي هٌبلِٔ   

دس هؼیش اًدبم ًمؾ ّب ٍ ٍُبیف وبسی وِ صهیٌِ ػبص ثشٍص 

، ًجمِ تذاخل ٍُبیف 5دس  ّبی ًمؾ ّؼتٌذ، -دؿَاسی

ٍ  ، ػیؼتن آهَصؿیگشاًجبسی وبسی ٍ هـىلات آهَصؽ ثبلیٌی

داًـدَیبى هـخق گشدیذ. لزا ؿٌبػبیی َٓاهل دؿَاسی 

ًمؾ وِ ثشخبػتِ اص ادسان ٍ تدشثیبت هذسػیي پشػتبسی دس 

، هی تَاًذ هَسد تَخِ هؼئَلیي ٍ ثشًبهِ ػٌح وـَس هی ثبؿذ

آهَصؽ پشػتبسی دس ػٌَح هختلف لشاس گیشد وِ ثب سیضاى 

دسن ؿشایي ٍ حؼبػیت هَهَّ ثِ تذٍیي ثشًبهِ ّبی 

ساّجشدی كحیح، ًؼجت ثِ اسائِ ساُ حل ّبی اخشایی ثشای 

وبّؾ هٔولات ًمؾ ٍ تبثیشات آى ثش ٓولىشد آهَصؿی الذام 

گشدد تب دس ػبیِ حفَ اهٌیت ٍ ػلاهتی هذسػیي پشػتبسی وِ 

ًیشٍّبی هتخلق ٍ وبسآهذ پشػتبسی ثِ ٌَٓاى  هؼئَل تشثیت

ّؼتٌذ، اهٌیت سٍاًی ٍ  ثخؾ ِٓیوی اص هٌبثْ ًیشٍی اًؼبًی

ّبی آهَصؿی ًیض تبهیي گشدد. ّوچٌیي تَخِ ثِ استمبی ػبصهبى

ّبی ًمؾ ٍ خضئیبت هَاسدی وِ دس ایي هٌبلِٔ  -ًَّ دؿَاسی

ًیض اص ػَی هذسػیي پشػتبسی ثیبى ؿذ، دس كَست لضٍم 

ًذ ًیبص ثِ تغییشات دس وَسیىَلَم ّبی آهَصؿی، ؿشح هیتَا

ٍُبیف ٍ اًتِبسات اص هذسػیي ٍ آوبی ّیبت ٓلوی سا 

هٌشح ػبصد، چشا وِ گؼتشؽ ثشًبهِ ّبی آهَصؽ وبسؿٌبػی 

ٍ وبسؿٌبػی اسؿذ ٍ آهَصؽ آًبى دس هحیي آهَصؽ ثبلیٌی ٍ 

ًِشی تَػي هذسػیي پشػتبسی وِ خَد دس هٔشم هـىلات 

ی ًمؾ ّؼتٌذ، هی تَاًذ ثِ ثٌیبى آهَصؿی ٍ دؿَاسی ّب

كذهِ ٍاسد ًوَدُ ٍ سػیذى ثِ اّذاف سا ثب هـىل هَاخِ 

 ػبصد.

 تشکز و قدرداني   

پظٍّـگشاى هشاتت ػپبع ٍ تـىش خَد سا اص ولیِ هذسػیي    

پشػتبسی وـَس وِ ثب لجَل صحوت دس ایي هٌبلِٔ ؿشوت 

سػبلِ دوتشی  ، آلام هی داسًذ. ایي هٌبلِٔ ثخـی اصًوَدًذ

پشػتبسی ثَد وِ ثب هؼبٓذت  هٔبًٍت هحتشم پظٍّـی 

-1-86-10827داًـگبُ ٓلَم پضؿىی ؿْیذ ثْـتی ثِ ؿوبسُ 
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Abstract 

 

Background and Objective: Role Strain refers to the felt difficulty in fulfilling expectations, 

complying with the role obligations and balancing the various dimensions of roles. Role strain is a 

subjective state of distress experienced. The aim of this study was to explain nursing teachers’ 

perception of role strain. 

Material and Methods: This qualitative study was conducted in 2013, based on conventional 

content analysis.  Using purposeful sampling, 21 nursing teachers were selected from schools of 

Nursing and Midwifery of the country. The data was collected through Semi-structured, in-depth 

interviews, and analyzed via content analysis using Granhiem and Landman (2004). The rigor and 

confirmability of the data were used by Guba and Lincoln criteria. 

Results: The data was summarized in sixteen subcategories and five main categories. Nursing 

teachers’ perception about role strain was placed in following categories: Duty interference, Work 

Overload, Clinical teaching problems, Educational system problems and Students’ problems. 

Conclusion: Given the work-related requirements and role obligations, we recommend that 

managers and health policy makers be careful about some protective strategies to reduce the role 

strain. 
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