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  چکيدٌ    

ّبی هختلف سًذگی ثیوبراى دیبثتی ٍ اس عزف دیگز ًقص هْن  ثیز گستزدُ ثیوبری دیبثت ثز جٌجِبثب تَجِ ثِ ت: ي َدفسميىٍ     

رآهذی ٍ ثزخی هزاقجتی ایي ثیوبراى، هغبلؼِ حبضز ثِ هٌظَر تؼییي ارتجبط اثؼبد كیفیت سًذگی ثب خَدكب خَدكبرآهذی در رفتبرّبی خَد

 صَرت پذیزفت. 2ػَاهل هزتجظ در ثیوبراى دیبثتی ًَع 

ثیوبر هجتلا ثهِ دیبثهت    156گیزی در دستزس ثز رٍی  ٍ ثب استفبدُ اس ًوًَِ 1392ّوجستگی در سبل  -ایي هغبلؼِ هقغؼی ريش بزرسي:    

ػبت دهَگزافی،، پزسطٌبهِ كیفیت سًذگی هخت  ثیوبراى در ضْزستبى ضبّزٍد اًجبم ضذ. اعلاػبت لاسم ثب استفبدُ اس پزسطٌبهِ اعلا 2ًَع 

آٍری ٍ سپس ارتجبط اثؼبد كیفیت سًذگی ثب خَدكبرآهذی ٍ ثزخی اس ػَاهل هزتجظ تؼیهیي   دیبثتی ٍ پزسطٌبهِ استبًذارد خَدكبرآهذی جوغ

َى صَرت گزفت. سغح هؼٌی داری در ایي ّب ثب استفبدُ اس آهبر تَصیفی ٍ آسهَى آهبری ضزیت ّوجستگی پیزس ضذًذ. تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

 .در ًظز گزفتِ ضذ 05/0هغبلؼِ 

دار ٍ ارتجبط یًتبیج هغبلؼِ ًطبى داد سغح كیفیت سًذگی ثیوبراى هتَسظ ثَد ٍ ثؼذ جسوی كوتزیي ًوزُ را داضت. تفبٍت هؼٌ یافتٍ َا:    

عَری كِ ثیوبراى ثب خَدكبرآههذی ثهبلاتز، كیفیهت سًهذگی     خغی هستقین ثیي خَدكبرآهذی ٍ توبهی اثؼبد كیفیت سًذگی هطبّذُ ضذ، ثِ 

 .دار ٍ خغی ٍجَد داضتی تزی داضتٌذ. ّوچٌیي ثیي كیفیت سًذگی ثب سي، هذت اثتلا ٍ ضبخ  تَدُ ثذًی ًیش ارتجبط هؼٌ هغلَة

رسذ ثب تذٍیي  ًظز هیِ است. لذا ثثز عیق ًتبیج هغبلؼِ، افشایص خَدكبرآهذی ثب ثْجَد اثؼبد هختلف كیفیت سًذگی هزتجظ  وتيجٍ گيزی:    

 .ّبی ثْجَد ٍ تقَیت خَدكبرآهذی ٍ تؼذیل ثزخی اس ػَاهل، ثتَاى ثِ سغح ثبلاتزی اس كیفیت سًذگی در ایي ثیوبراى دست یبفت ثزًبهِ

 ، كیفیت سًذگی، خَدكبرآهذی2دیبثت ًَع  :َا کليدياژٌ    

 
 mahdisadeghi@shmu.ac.ir:، پست الکتزًٍیکیهْذی صبدقیًَیسٌذُ هسئَل: *     

 (023) 32395054، داًطکذُ پزستبری هبهبیی. تلفي: ضبّزٍد، هیذاى ّفت تیزًطبًی:      

 19/7/93، پذیزش مقالٍ:4/4/93، اصلاح وُایي: 9/9/92يصًل مقالٍ:    
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 مقدمٍ   
زيبثت ثٝ ػٙٛاٖ يه ٔكىُ ٟٔٓ ثٟساقتی  ٚ اظ ػّتُ ػٕتسٜ       

 ٚ . ػٛاضو(1)یط زض ؾطاؾط ز٘یب ٔحؿٛة ٔ  قٛز ٔطي ٚ ٔ

ٗ  ٔكىلات  زض ویفیتت  ؿتعاي  ث ثیطبتت  زيبثتت   اظ ٘بقت   ٔتعٔ

ٗ  ٚ زاضز زيبثتت  ثٝ ٔجیلا ثیٕبضاٖ ظ٘سٌ  ثتط   تٛا٘تس  ٔت   أتط  ايت

 .(2)ثبقس ٔؤثط خبٔؼٝ ٚ ذب٘ٛازٜ ٔجیلا  ثیٕبضاٖ الیهبزي قطايط

ٝ  ٔجیلا ثیٕبضاٖ زض ظ٘سٌ  ویفیت ثٟجٛز    ٛ  زيبثتت  ثت زض  2 ع٘ت

اؾت ٚ زض طت    ثؿیبض ویسبت ٔٛضز زيبثت وٙیطَ ثبِیٙ  ضإٞٙبي

ٞبي اذیط ثٟجٛز ػّٕىطز ضٚظا٘ٝ ٚ ویفیت ظ٘تسٌ  ثیٕتبضاٖ    ؾبَ

. ٚضتؼیت ویفیتت   (3ٚ4)ثٝ نٛضت يه ٞسف زضآٔسٜ اؾتت  

ظ٘سٌ  زض ثیٕبضاٖ زيبثی  اظ إٞیت ظيتبزي ثطذتٛضزاض اؾتت.    

ذتٛز  وٙیتطَ    ویفیت ظ٘سٌ  پبيیٗ ٔٙدط ثٝ وبٞف ٔطالجتت اظ 

. (5)٘بٔطّٛة لٙس ذٖٛ ٚ افعايف ذطط ػٛاضو ثیٕبضي اؾت 

ٖ  ذتٛة  ازضان يتب  ضاحی  احؿبؼ ػبُٔ ظ٘سٌ  ویفیت  ثتٛز

خؿتٕب٘     ػّٕىتطز  ٔٙطم  حفظ ٚ تٛؾؼٝ ضاؾیبي زض اؾت ٚ

 ٞبيف تٛا٘بي  ثیٛا٘س فطز وٝ طٛضي ثٝ  اؾت ػملا٘  ٚ ٞیدب٘ 

ٖ (6)وٙتس   حفتظ  ظ٘تسٌ   اضظـ ثب ٞبي فؼبِیت زض ضا  . ؾتبظٔب

 اظ ٚضتؼیت  افتطاز  زضن ضا ظ٘تسٌ   ویفیتت   خٟب٘  ثٟساقت

 ضاؾیبي زض ٚ ثط خبٔؼٝ حبوٓ اضظـ ٚ فطًٞٙ لبِت زض ظ٘سٌ 

وٙتس   ٔت   تؼطيت   ذٛز ٚ ػلايك اؾیب٘ساضزٞب ا٘یظبضات  اٞساف 

 ؾتلأی   ٚضؼیت اظ قرم ٞط ظ٘سٌ  ثطزاقت . ویفیت(7)

ٝ ثت  ٚ ثبقس ٔ  ٚضغ ايٗ اظ اٚ ضضبيت ٔیعاٖ ٚ ذٛيف  ٝ ٚؾتیّ

 ٞطٌٛ٘ٝ السأبت ٚ ٔطالجی   زضٔب٘  ذسٔبت ویفیت تٛاٖ آٖ ٔ 

ُ  ٕٞیٗ . ثٝ(8ٚ9)ٕ٘ٛز  اضظيبث  ضا پیكٍیطا٘ٝ ٚ اي ٔساذّٝ  زِیت

 غبي  ٞسف ٚ ٟٔٓ ؾلأی  پیبٔس ثٝ ػٙٛاٖ يه ظ٘سٌ  ویفیت

ثبقس  ٔططح ٔ  حٛظٜ ؾلأت ثب ٔطتجط ٔساذلات ٕٞٝ ٟ٘بي  ٚ

(10). 

ذٛزوبضآٔتس   ضا ثٟساقتت  اضتمتبي   ثٟساقتت  خٟب٘  ؾبظٔبٖ   

 تٛنی   ظ٘سٌیكبٖ ضٚي وٙیطَ آٚضزٖ سؾتث ثطاي افطاز وطزٖ

 ٞتبي  تتب ٍ٘طا٘ت    وٙتس  ٔت   وٕه افطاز ثٝ ٔٛضٛع وٙس. ايٗ ٔ 

. (11)آٚض٘س  سؾتثضا  لاظْ ٞبي ٟٔبضت ٚ ثكٙبؾٙس ضا ذٛزقبٖ

ذٛزوبضآٔسي ثٝ ٔؼٙبي تٛا٘بي  ثطاي ايدبز يته اثتط يتب ٘ییدتٝ     

ثتٝ نتٛضت زضن يتب لتتبٚت فتطز زض ٔتٛضز       ٔطّٛة ثٛزٜ ٚ 

آٔیتع ثتب وٙیتطَ     تٛا٘بي  ا٘دبْ يه ػُٕ ذبل ثٝ طٛض ٔٛفمیت

(. چٙتیٗ زيتسٌبٜ   12) قتٛز  ػٛأُ پیطأٖٛ ذتٛز تؼطيت  ٔت    

ثطي ٔٛخت زؾییبث  ثٝ اٞساف ا٘ؿتب٘   وتبٞف اؾتیطؼ ٚ    ٛٔ

قٛز. ثتب تمٛيتت    افعايف وٙیطَ افطاز ثط ٚضؼیت ظ٘سٌیكبٖ ٔ 

تتٛاٖ   افعايف وٙیطَ فطزي ثتط اٚضتبع ٔت     اػیٕبز فطز زض ٔٛضز

 ثتبظزاضي   زض ذٛزوبضآٔسي اٚ ضا افتعايف زاز. ذٛزوبضآٔتسي  

 ايفتب  ٘متف ثؿتیبض ٟٕٔت     ضفیبضٞبي ؾبظٌبضا٘ٝ حفظ ٚ تؼٕیٓ

 .(13) وٙس ٔ 

ٞبي  تٕبٔ  خٙجٝ زٞس وٝ تمطيجب میمبت لجّ  ٘كبٖ ٔ ٘یبيح تح   

لطاض ٌطفیتٝ ٚ   ثیطبتٛا٘س تحت ت ظ٘سٌ  افطاز ٔجیلا ثٝ زيبثت ٔ 

ٚ ٕٞچٙتیٗ ویفیتت ظ٘تسٌ      ٔٛخت وبٞف ؾطح ضضبيیٕٙسي

اظ طتتطف زيٍتتط زض ٔطبِؼتتبت  .(14ٚ15)ايتتٗ ثیٕتتبضاٖ ٌتتطزز 

ثیط ٔثجتتت ذٛزوبضآٔتتسي ثتتط بٔریّتت  قتتٛاٞسي ٔجٙتت  ثتتط تتت

ذتٛضز   ٞبي ٔریّ  ظ٘سٌ  زض ثیٕبضاٖ زيبثی  ثٝ چكٓ ٔ  خٙجٝ

ت ثتب ٚختٛز ا٘دتبْ ٔطبِؼتتبت ظيتبز زض ٔتٛضز ویفیتت      .(16ٚ17)

ظ٘تتسٌ   ٔطبِؼتتبت وٕتت  ثتتٝ اضتجتتبد آٖ ثتتب ذٛزوبضآٔتتسي    

ا٘س  ِصا ٔطبِؼٝ حبضتط ثتب ٞتسف تؼیتیٗ اضتجتبد اثؼتبز        پطزاذیٝ

ویفیت ظ٘سٌ  ثتب ذٛزوبضآٔتسي ٚ ثطذت  ػٛأتُ ٔتطتجط زض      

 نٛضت پصيطفت. 2ثیٕبضاٖ زيبثی  ٘ٛع 

 ريش بزرسي   

ٌیطي زض زؾیطؼ  ثب اؾیفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞجؿیٍ پػٚٞف ايٗ    

ا٘دتبْ   1392زض ؾبَ  2ٔجیلا ثٝ زيبثت ٘ٛع  ضثیٕب 156 ضٚيثط 

ٝ ػّت ؾِٟٛت زؾیطؾت   ٔطوع زيبثت قٟطؾیبٖ قبٞطٚز ثقس. 

ٚ ضضتبيت   ػٙٛاٖ ٔحتیط پتػٚٞف ا٘یرتبة قتس     ٞب  ثٝ ثٝ زازٜ

آٌبٞب٘ٝ اظ تٕبٔ  ثیٕبضاٖ ٚاخس قطايط پؽ اظ تٛضیح اٞتساف  

ٞب ثتٝ نتٛضت ویجت  اذتص قتس. لجتُ اظ اذتص         پػٚٞف ثٝ آٖ

بيت ثٝ تٕبٔ  ٚاحسٞبي پػٚٞف  اطٕیٙبٖ ذبطط زض اضتجبد ضض

ٞتب زازٜ قتس ٚ ثتٝ ايتٗ ٔٙظتٛض       ثب ٔحطٔب٘ٝ ٔب٘سٖ اطلاػبت آٖ

ٞب ثسٖٚ ٘تبْ تىٕیتُ ٌطزيتس. ٕٞچٙتیٗ آٖ زؾتیٝ اظ       پطؾكٙبٔٝ

ثیٕبضا٘  وٝ تٕبيُ ثتٝ قتطوت زض ٔطبِؼتٝ ٘ساقتیٙس اظ ٔطبِؼتٝ      

پطؾكتٙبٔٝ   زض ايٗ پػٚٞف قبُٔ ىبض ضفیٝثاثعاض ذبضج قس٘س. 

اَ ٔب٘ٙتس ؾتٗ    ئٛؾت  12) ٔكرهبت فطزي ٚ ٔطتجط ثب ثیٕبضي

ویفیت ظ٘سٌ  ٔریم  پطؾكٙبٔٝٔیعاٖ تحهیلات( ٚ  ٚ خٙؽ

اَ ئٛاَ زض پتٙح ثؼتس ٚ يته ؾت    ئٛؾت  44ثیٕبضاٖ زيبثی  )قبُٔ 

ٌعيٙٝ اي( اظ ذیّ  ظيبز تتب   5وّ ( وٝ تٛؾط ٔمیبؼ ِیىطت  )

 -ٜٛ ٕ٘تطٜ الات ٚ ٘حت ئٛثٝ ٞیچ ٚخٝ ططاح  قسٜ ٚ تؼتساز ؾت  

 45اَ ٚ ئٛؾت  9ٌصاضي اثؼبز ايٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ثؼس خؿٕ  )

 7أییبظ(  ثؼتس اخیٕتبػ  )   55اَ ٚ ئٛؾ 11أییبظ(  ثؼس ضٚا٘  )

أییتبظ( ٚ   25اَ ٚ ئٛؾت  5أییبظ(  ثؼس الیهتبزي )  35اَ ٚ ئٛؾ
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أییبظ( ثٛز وٝ ثتب تٛختٝ    65اَ ٚ ئٛؾ 13ثؼس ثیٕبضي ٚ زضٔبٖ )

 نٛضت زضنسي ٔحبؾجٝ ٌطزيس.  ٝ ٖ ثثٝ أییبظ ٞط ثؼس ٕ٘طٜ آ

ٝ ئٕٞچٙیٗ ٕ٘طٜ ؾ     ٛاَ وّ  آذط ثٝ نٛضت ٔؼىٛؼ ٔحبؾتج

٘كبٖ زٞٙسٜ ویفیت ظ٘سٌ    قس. أییبظ ثیكیط زض ايٗ پطؾكٙبٔٝ

تط اؾت.  ثٟیط ٚ أییبظ وٕیط ٘كبٖ زٞٙسٜ ویفیت ظ٘سٌ  ضؼی 

  ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ زأٙٝ ٕ٘طات لبثُ وؿت زض ايٗ پطؾكٙبٔٝ

ؾتطح ٔطّتٛة    3ٙسي ٕ٘تطٜ وتُ ویفیتت ظ٘تسٌ  زض     تمؿیٓ ث

( 45( ٚ ضتتؼی  )وٕیتتط اظ 45-65(  ٔیٛؾتتط )65)ثیكتتیط اظ 

ٚ پبيبي  پطؾكٙبٔٝ فٛق زض ٔطبِؼتبت   نٛضت پصيطفت. ضٚاي 

ٚ  92/0يیس لطاض ٌطفیٝ وٝ ضطيت پبيبي  آظٖٔٛ ٔدتسز  بٔٛضز ت

. ضطيت ٕٞجؿیٍ  (18)سؾت آٔسٜ ثٛز ث 95/0آِفبي وطٚ٘جبخ 

 سؾت آٔس. ث 89/0ِؼٝ حبضط آٖ زض ٔطب

ٕٞچٙتتیٗ ؾتتٙدف ذٛزوبضآٔتتسي ثتتب الیجتتبؼ اظ پطؾكتتٙبٔٝ    

ٌٛيتٝ ثتط    8نٛضت پصيطفت وتٝ قتبُٔ    DES-SFاؾیب٘ساضز 

 «ٔربِ  وبٔلا»تب  «ٔٛافك وبٔلا»اي اظ  طی  ِیىطت  پٙح زضخٝ

اػیجتبض ؾتٙد     Fitzgerald & Andersonقس ٚ تٛؾتط   ٔ 

. ٕٞچٙیٗ ضٚاي  ٚ پبيبي  پطؾكتٙبٔٝ فتٛق زض   (19)قسٜ اؾت 

يیتس لتطاض ٌطفیتٝ اؾتت     ب٘یع ٔٛضز ثطضؾ  ٚ ت ٔطبِؼبت زاذّ 

. ثب ايٗ ٚخٛز پبيبي  پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض زض ٔطبِؼتٝ حبضتط   (20)

ٔحبؾجٝ قس. زأٙٝ لبثتُ وؿتت    84/0اظ ططيك آِفبي وطٚ٘جبخ 

ثٛزٜ ٚ ٕ٘طٜ ثیكیط ايٗ پطؾكتٙبٔٝ    1-5ٕ٘طٜ زض اثعاض فٛق ثیٗ 

 ٘كبٖ زٞٙسٜ ذٛزوبضآٔسي ثبلاتط ثیٕبضاٖ ثٛز.

ٞبي شوط قسٜ ثتٝ نتٛضت ٔهتبحجٝ حتتٛضي ٚ      ٔٝپطؾكٙب   

چٟطٜ ثٝ چٟطٜ تٛؾط پػٚٞكٍطاٖ آٔتٛظـ زيتسٜ ثتب ثیٕتبضاٖ     

ٔطاخؼتتٝ وٙٙتتسٜ ثتتٝ ٔطوتتع زيبثتتت تىٕیتتُ ٌطزيتتس )تىٕیتتُ   

ٞب ثٝ نٛضت ذٛز ٌعاضـ زٞت  ثتٛز ٚ ثتٝ ثیٕتبضاٖ      پطؾكٙبٔٝ

   ٖ ٞتب   اطٕیٙبٖ زازٜ قس وٝ پبؾد آ٘بٖ ثط ضٚ٘تس اضاهتٝ ٔطالجتت آ

 اقت(.  تبثیطي ٘رٛاٞس ز

ٚ ثتب   SPSS-19ٞبي خٕغ آٚضي قسٜ تٛؾط ٘طْ افعاض  زازٜ   

ٔتٛضز  ضتطيت ٕٞجؿتیٍ  پیطؾتٖٛ     آٔبض تٛنیف  ٚ اؾیفبزٜ اظ

زاضي زض ايٗ ٔطبِؼٝ  ٙس ٚ ؾطح ٔؼٙ تدعيٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفی

 زض ٘ظط ٌطفیٝ قس. 05/0

 

 

 

 

 یافتٍ َا   
ض ثیٕبض ٔٛضز ثطضؾ  لتطا  156زض ٔطبِؼٝ حبضط  زض ٔدٕٛع    

 1ٌطفیٙس وٝ ٔكرهبت قطوت وٙٙسٌبٖ پتػٚٞف زض ختسَٚ   

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.
 

 : هطخصبت فزدی ٍ هزتجظ ثب ثیوبری در ثیوبراى هجتلا ثِ دیبثت ًَع د1ٍ جذٍل

 (درصذتؼذاد ) ٍیژگی هَرد ثزرسی

 جٌس
 هزد

 سى

(2/37)58 

(8/62)98 

 ّلبٍضؼیت ت

 

 ّلبهت

 ّوسز فَت ضذُ

(5/79)124 

(5/20)32 

 سغح تحصیلات

 

 اثتذایی ٍ ًْضت

 راٌّوبیی

 دیپلن ٍ ثبلاتز

(1/64)100 

(4/24)38 

(6/11)18 

 ػَارض ّوزاُ
 دارد

 ًذارد

(6/27)43 

(4/72)113 

 هصزف دارٍ
 ضذ دیبثت خَراكی

 اًسَلیي

(5/79)124 

(5/20)32 

 ضبخ  تَدُ ثذًی
 هزد

 سى

38/4±24/27 

23/4±12/26 

 11/48 ± 18/6  هیبًگیي سي )سبل(

 

 78/51 ± 12/7ٍ٘یٗ ٕ٘طٜ وّ  ویفیت ظ٘سٌ  ثیٕبضاٖ ٔیب   

ثٛز ٚ ثیٕبضاٖ زض ثؼس اخیٕبػ  ثبلاتطيٗ ٕ٘طٜ ٚ زض ثؼس خؿٕ  

ضؼی  تطيٗ ٕ٘طٜ ضا وؿت ٕ٘ٛز٘س. ثط اؾبؼ ٘یبيح  تفبٚت 

زاض ٚ اضتجبد ذط  ٔؿیمیٓ ثیٗ ذٛزوبضآٔسي ٚ تٕبٔ    ٔؼٙ

 (.2اثؼبز ویفیت ظ٘سٌ  ٚخٛز زاقت )خسَٚ 

ؾٗ ٚاحسٞبي پػٚٞف زض ٔطبِؼٝ حبضط  ٔیبٍ٘یٗ    

ٚ ٔیبٍ٘یٗ  42/9 ± 36/5  ؾبثمٝ اثیلا ثٝ زيبثت 36/6±12/48

ثٛز ٚ ٘یبيح ضطيت  37/26±41/3قبذم تٛزٜ ثس٘  

زاض ثیٗ ویفیت  ٕٞجؿیٍ  پیطؾٖٛ ٘كبٖ زاز تفبٚت ٔؼٙ

ظ٘سٌ  ٚ ٞط ؾٝ قبذم ٚخٛز زاضز ٚ ثطاؾبؼ ٘یبيح ايٗ 

ؾٝ قبذم ٕٞجؿیٍ  ٔٙف   آظٖٔٛ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌ  ثب ايٗ

طٛضي وٝ ثب افعايف ٔیعاٖ ؾٗ  ٔست اثیلا ٚ ٝ ث  ٚخٛز زاقت

قبذم تٛزٜ ثس٘  ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌ  وبٞف ٚ ثٝ ػجبضت  

 (.3)خسَٚ ضؼی  تط ٔ  قس
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 : ارتجبط خَدكبرآهذی ثب اثؼبد كیفیت سًذگی در ثیوبراى هجتلا ثِ دیبثت ًَع د2ٍجذٍل 

 اثؼبد كیفیت سًذگی

 

 ًوزُ كل ثیوبری ٍ درهبى یاجتوبػ اقتصبدی رٍاًی جسوی

16/7 ± 92/44 78/8 ± 13/53 96/7 ± 12/50 90/5 ± 82/61 16/7 ± 92/48 12/7 ± 78/51 

 خَدكبرآهذی
52/0r= 

05/0p = 

50/0r = 

001/0p < 

44/0r = 

01/0p = 

32/0r = 

03/0p = 

52/0r = 

001/0p < 

62/0r = 

001/0p < 

 

 
 دٍ ثیوبری ٍ ضبخ  تَدُ ثذًی در ثیوبراى هجتلا ثِ دیبثت ًَع ی ِ: ارتجبط كیفیت سًذگی ثب سي، سبثق3جذٍل 

 اًحزاف هؼیبر ±هیبًگیي  هتغیز
 ضزیت ّوجستگی پیزسَى

 Pارسش

 12/48 ± 36/6 سي
39/0-r= 

001/0p < 

 42/9 ± 36/5 هذت اثتلا
32/0r=- 

001/0p < 

 37/26  ±  41/3 ضبخ  تَدُ ثذًی
31/0-r= 

02/0p = 

 

 

 بحث    

زٞس ثیٕبضاٖ زض ثؼس اخیٕبػ   ٘یبيح ٔطبِؼٝ حبضط ٘كبٖ ٔ    

تطيٗ ٕ٘طٜ ضؼی ثٟیطيٗ ٚضؼیت ٚ زض ثؼس خؿٕ  )فیعيى ( 

ضا زض ثیٗ اثؼبز ٔریّ  ویفیت ظ٘سٌ  ٌعاضـ وطز٘س. زض 

تطيٗ  ( ٘یع پبيی1390ٗزض ظاٞساٖ ) ٚ ٕٞىبضاٖ ٔطبِؼٝ ؾطا٘ 

ٕ٘طٜ اذیهبل ثٝ ثؼس خؿٕ  ثیٕبضاٖ زاقت  وٝ ثب ٘ییدٝ 

ٚ  Laffelأب ٘ییدٝ ٔطبِؼٝ   (21)ٔطبِؼٝ حبضط ٕٞرٛا٘  زاضز

زاز ٕ٘طٜ ثبلاتط ویفیت ( زض ثٛؾیٖٛ ٘كبٖ 2003)ٕٞىبضاٖ

تط ثٝ اثؼبز  ظ٘سٌ  ٔطثٛد ثٝ ػّٕىطز فیعيى  ٚ ٕ٘طٜ پبيیٗ

 ٚ Thommasen .(22)ضٚح  ٚ اخیٕبػ  اذیهبل زاقت 

Zhang (2006 ٘یع زض تحمیك ذٛز زض ؾٝ وكٛض چیٗ  ٔبِعي )

ٚ ٞٙس زضيبفیٙس زض وكٛض چیٗ ثبلاتطيٗ ٕ٘طٜ ویفیت ظ٘سٌ  

وٕیطيٗ ٕ٘طٜ ثٝ ثؼس ؾلأت ٔطثٛد ثٝ ثؼس ػّٕىطز فیعيى  ٚ 

وّ  ثیٕبضاٖ اذیهبل زاقت ٚ زض ٔبِعي ثبلاتطيٗ ٕ٘طٜ ثٝ 

ػّٕىطز فیعيى  ٚ وٕیطيٗ ٕ٘طٜ ثٝ ا٘طغي ٚ ٘كبد تؼّك زاقت 

ٚ زض وكٛض ٞٙس ٘یع ػّٕىطز اخیٕبػ  ثبلاتطيٗ ٕ٘طٜ ٚ ا٘طغي 

. زض (23)ذٛز اذیهبل زازٝ ٚ ٘كبد وٕیطيٗ ٕ٘طٜ ضا ث

( ٚ لٙجطي ٚ 1386)  ٚ ٕٞىبضأٖطبِؼبت زضٚيف پٛضوبذى

( ثیكیطيٗ ٕ٘طٜ ویفیت ثٝ ػّٕىطز فیعيى  1383)ضٕٞىب

. ٘ییدٝ تحمیمبت زيٍط ٘یع ٘كبٖ زاز (24ٚ25)اذیهبل زاقت

ثیط بثیط ضا ثط ؾلأت وّ  ٚ وٕیطيٗ تبثیٕبضي زيبثت ثیكیطيٗ ت

 ذٛز ضا ثط ػّٕىطز اخیٕبػ  ٚ ٘مف ػبطف  زاقیٝ اؾت

تٛا٘س تحت طٜ اثؼبز ویفیت ظ٘سٌ  ٔ . تفبٚت زض ٕ٘(26ٚ27)

ٞب  ظٔیٙٝ فطٍٞٙ    ثیط ػٛأّ  ٕٞچٖٛ تٛظيغ خٙؿ  ٕ٘ٛ٘ٝبت

الیهبزي ٚ اخیٕبػ  ثیٕبضاٖ ثبقس ٚ ثطضؾ  ا٘دبْ قسٜ ٘كبٖ 

زاز ثیٕبضاٖ زض ٔطبِؼٝ حبضط ثطذلاف تحمیمبت زيٍط اظ 

ٞب ٚ  ثبيؿت ثط٘بٔٝ ٚضؼیت فیعيى  ثستطي ثطذٛضزاض٘س ٚ ٔ 

زض ضاؾیبي ثٟجٛز ايٗ ثؼس تسٚيٗ ٚ اخطاي  قٛ٘س. ضاٞىبضٞبي  

تٛا٘س ٞبي ٚضظق  ٔٙظٓ ٔ  ٞبي ضٚظا٘ٝ ٚ ثط٘بٔٝثٟجٛز فؼبِیت

 ٞب ثبقس. ثرف اظ ايٗ ثط٘بٔٝ

زاض ٚ اضتجبد ذط  ثیٗ  زض ٔطبِؼٝ حبضط تفبٚت ٔؼٙ    

ذٛزوبضآٔسي ٚ تٕبٔ  اثؼبز ویفیت ظ٘سٌ  ٚخٛز زاقت ٚ 

 -٘سٌ  ٕ٘طٜ ذٛزوبضآٔسي پبيیٗثب ؾطح پبيیٗ ویفیت ظثیٕبضاٖ

تط زاقیٙس ٚ ٕ٘طٜ ثبلاتط ذٛزوبضآٔسي ثب ویفیت ظ٘سٌ  ٔطّٛثیط 

ٕٞطاٜ ثٛز. ذٛزوبضآٔسي ٘مف ٟٕٔ  زض ذٛزٔسيطيت ٚ 

پبيجٙسي ثٝ ضفیبضٞبي ذٛزٔطالجی  ٚ وٙیطَ ثٟیط زيبثت زاضز 

 ثط قسٜ زضن . ٘ییدٝ يه ٔطبِؼٝ ٘كبٖ زاز ذٛزوبضآٔسي(42)

 زض زاقیٝ ٚ  ٔثجت زيبثت اثطات ٔسيطيی  ٛزضفیبضٞبي ذ اتربش

ثیٕبضاٖ  ظ٘سٌ  ویفیت ثٟجٛزثط  ٔست پیبٔس طٛلا٘  ٘ییدٝ

( زض 2004ٚ ٕٞىبضاٖ ) Pibernik-Okanovic. (28)زاقت 

ٔطبِؼٝ ذٛز چٙیٗ ٘ییدٝ ٌطفیٙس وٝ ثب افعايف ذٛزوبضآٔسي 

 .(17)يبثسٞب ٘یع ثٟجٛز ٔ ثیٕبضاٖ زيبثی   ویفیت ظ٘سٌ  آٖ



 49/دودهم/ شماره ياز/دوره 1393 پاييس و زمستان                                                                                                               مجله توسعه پژوهش در پرستاري و مامايي

Cherrington  ( ٖ٘یع زض ٔطبِؼٝ ذٛز ٘كبٖ 2010ٚ ٕٞىبضا )

 افؿطزٌ  ٓهػلا وبٞف ثبػث ذٛز زاز٘س وٝ ذٛزوبضآٔسي

 وٕه ثیٕبضاٖ ظ٘سٌ  ویفیت ثٟجٛز ثٝ ايٗ ططيك اظ ٌطزيسٜ 

( ٘یع زض تحمیك 2011)ٚ ٕٞىبضاٖ Mishali .(16)ٕ٘بيس ٔ 

 وٙیطَ زض زضٔبٖ اظ تجؼیت ذٛز ٌعاضـ وطز٘س ذٛزوبضآٔسي ثط

 ظ٘سٌ  ویفیت ذٛزوبضآٔسي  ثب ثٟجٛز ٔٛثط اؾت ٚ زيبثت

. ضحیٕیبٖ ثٌٛط ٚ (29)يبثس  ثیٕبضاٖ ٘یع ثٟجٛز ٔ 

٘یع زض تحمیك ذٛز ٌعاضـ وطز٘س وٝ تساضن  (1390)ٕٞىبضاٖ

ثط٘بٔٝ ٞبي ثٟجٛز ٚ تمٛيت ذٛزوبضآٔسي زض ثیٕبضاٖ زيبثی   

ٜ ٞبي ٕٞطا ثطاي اضتمبي ضفیبضٞبي ذٛزٔطالجی  ٚ وبٞف آؾیت

( 2006ٚ ٕٞىبضاٖ ) Sarkar. ٘ییدٝ ٔطبِؼٝ (30)ؾٛزٔٙس اؾت

زاضي ثب پیطٚي اظ  ٘یع ٘كبٖ زاز ذٛزوبضآٔسي ثٝ طٛض ٔؼٙ

سؾت آٔسٜ زض ث. اظ ٘یبيح (31)ؾجه ظ٘سٌ  ؾبِٓ اضتجبد زاضز 

تٛاٖ چٙیٗ ٘ییدٝ ٌطفت ثب  ٔطبِؼٝ حبضط ٚ تحمیمبت فٛق ٔ 

ز ٚضؼیت ٞب زض ضاؾیبي ثٟجٛ تسٚيٗ ضاٞىبض ٚ ثط٘بٔٝ

تٛاٖ ویفیت ظ٘سٌ  ضا زض ثیٕبضاٖ زيبثی  زض  ذٛزوبضآٔسي  ٔ 

 اثؼبز ٔریّ  ثٟجٛز ثركیس.

زاض ٚ ذط  ٔٙف  ثیٗ ؾٗ ٚ   زض پػٚٞف حبضط اضتجبد ٔؼٙ   

ٕ٘طٜ وُ ویفیت ظ٘سٌ  ٚخٛز زاقت. زض ٔطبِؼٝ ٔمسؾیبٖ ٚ 

ثیٗ ؾٗ ٚ ویفیت ظ٘سٌ  ضاثطٝ  ( زض تجطيع ٘یع1386ٕٞىبضاٖ )

طٛضي وٝ ثب افعايف ؾٗ ویفیت ظ٘سٌ  ٝ ث  ض ثٛزٔؼٙ  زا

( زض ٔطبِؼٝ ذٛز ٘كبٖ 2006) Tang. (32)يبفت  وبٞف ٔ 

زاز  ویفیت ظ٘سٌ  ثیٕبضاٖ ؾبِٕٙس اظ ثیٕبضاٖ خٛا٘یط ثٝ ٔطاتت 

. ٘ییدٝ چٙسيٗ ٔطبِؼٝ ٘یع اضتجبد ايٗ زٚ (33)تط اؾت  پبيیٗ

ٗ ؾٗ . ثبلا ضفی(34-36)زاض ٌعاضـ ٕ٘ٛز٘س ٔیغیط ضا ٔؼٙ

تٛا٘س ثب وبٞف تحطن ثس٘  ٚ ٘مم زض أط ٔطالجت اظ ذٛز  ٔ 

ثیط ب٘بق  اظ وِٟٛت ؾٗ  ثط ویفیت ظ٘سٌ  ايٗ ثیٕبضاٖ ت

زاض ثیٗ ؾٗ ٚ   ثٍصاضز. زض ٔمبثُ ثطذ  تحمیمبت اضتجبد ٔؼٙ

. ػٛأّ  ٕٞچٖٛ (37-41)ویفیت ظ٘سٌ  ٔكبٞسٜ ٘كس

ٚ  حٕبيت ذب٘ٛازٜ زض أط ٔطالجت  ثٟجٛز ٚضؼیت آٔٛظـ

تٛا٘س ايٗ ٔٛضٛع  چٍٍٛ٘  اضاهٝ ذسٔبت ثٝ ثیٕبضاٖ زيبثی  ٔ 

 ثیط ذٛز لطاض زٞس. بضا تحت ت

ٕٞچٙیٗ زض ٔطبِؼٝ حبضط ثیٗ ٔست اثیلا ثٝ زيبثت ٚ ویفیت    

ثٝ طٛضي وٝ ثب افعايف   زاض ٚخٛز زاقتظ٘سٌ  اضتجبد ٔؼٙ 

ٞبي ٔطبِؼٝ  يبفت. يبفیٝ ٔست اثیلا ویفیت ظ٘سٌ  وبٞف ٔ 

( ٘یع ٘كبٖ زاز ٔست ظٔبٖ اثیلا ثٝ 1390ٚ ٕٞىبضاٖ )ؾطا٘  

. زض تحمیك (21)زاض ثب ویفیت ظ٘سٌ  زاضز  زيبثت اضتجبد ٔؼٙ

( زض وبقبٖ ٘یع ثیٕبضاٖ ثب ٔست اثیلا 1388ٚاضث ٚ ٕٞىبضاٖ )

. (39)تط ٕ٘طٜ ویفیت ظ٘سٌ  وٕیطي ضا وؿت وطز٘س طٛلا٘ 

ثیٕبضي  ( ٘یع ٔست ظٔبٖ اثیلا ث1390ٝذٕؿٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثط ثط ویفیت ظ٘سٌ  زض ايٗ ثیٕبضاٖ ٛزيبثت ضا يى  اظ ػٛأُ ٔ

. ٞطچٙس ٘یبيح چٙس ٔطبِؼٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ (42)ٔؼطف  ٕ٘ٛز٘س 

أب ٔطبِؼبت   (43-44 25ٚ)ػسْ اضتجبد ثیٗ ايٗ زٚ ٔیغیط ثٛز 

ظيبزي اضتجبد ویفیت ظ٘سٌ  ٚ ٔست اثیلا ثٝ زيبثت ضا ثرٛث  

. افعايف طَٛ ٔست (46 ٚ 45 ٚ 42 ٚ 37 15ٚ)ا٘س ٘كبٖ زازٜ

تٛا٘س  اثیلا ثٝ ثیٕبضي ثب ايدبز ذؿیٍ  ٚ فطؾٛزٌ  ضٚا٘  ٔ 

ثٝ ػٙٛاٖ يه ٔب٘غ زض ضػبيت ضغيٓ ٞبي زضٔب٘  اظ ؾٛي ايٗ 

 .(47)ثیٕبضاٖ ٔططح ثبقس 

ثیٗ قبذم تٛزٜ ثس٘  ثب وٙیطَ ٔیبثِٛیى  ٘یع ضاثطٝ    

ف ثٝ طٛضي وٝ ثب افعاي  زاض ٚ ذط  ٚخٛز زاقت ٔؼٙ 

قس. زض  قبذم تٛزٜ ثس٘  ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌ  ثستط ٔ 

زاض آٔبضي  ( ٘یع ضاثطٝ ٔؼ1385ٙٔطبِؼٝ ٔٙدٕس ٚ ٕٞىبضاٖ )

. (36)ثیٗ ویفیت ظ٘سٌ  ٚ قبذم تٛزٜ ثس٘  ٚخٛز زاقت 

زاض   اضتجبد ٔؼٙ(2001)ٚ ٕٞىبضاٖ Lioydٕٞچٙیٗ زض ٔطبِؼٝ 

بِؼٝ ٘یع . ٘ییدٝ يه ٔط(35)ثیٗ ايٗ زٚ ٔیغیط ٌعاضـ ٌطزيس

 -٘كبٖ زاز وٝ قبذم تٛزٜ ثس٘  ضٚي ویفیت ظ٘سٌ  تبثیط

رهٛل زض ثاؾت ٚ ثبػث وبٞف ویفیت ظ٘سٌ   ٌصاض

 .(48)ثیٕبضاٖ چبق ٔ  قٛز

ٔدٕٛع ٘یبيح ٔطبِؼٝ حبضط ٚ ؾبيط ٔطبِؼبت زض ايٗ    

زٞس وٝ اثؼبز ٔریّ  ویفیت ظ٘سٌ  زض  ذهٛل ٘كبٖ ٔ 

ضي لطاض ٔ  ٌیطز. تٛخٝ ثیط قطايط ثیٕببثیٕبضي زيبثت تحت ت

ثٝ ٔفبٞیٓ ٟٕٔ  ٕٞچٖٛ ذٛزوبضآٔسي ٚ افعايف آٖ اظ ططيك 

ٔطالجی  ٚ زض ٘ییدٝ ثٟجٛز  تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز أط ذٛزآٔٛظـ ٔ 

قطايط ثیٕبضاٖ ثیب٘دبٔس. ذٛزوبضآٔسي پیف ٘یبظ ضفیبضٔحؿٛة 

قسٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ثرف ٔؿیمّ  اظ ٟٔبضت ٞبي اؾبؾ  فطز 

ٔ  تٛاٖ اظ ططيك ايدبز  Banduraػیمبز . ثٝ ا(20)وٙسػُٕ ٔ 

ظٔیٙٝ ٔٙبؾت زض خٟت وؿت ٟٔبضت ٞب ٚ زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ ٚ 

حهَٛ ٔٛفمیت زض آٖ  ذٛزوبضآٔسي ٚ تٛإ٘ٙسي قرم ضا 

ِصا تٛخٝ ثٝ ػٛأّ  ٕٞچٖٛ ذٛزوبضآٔسي  .(49)افعايف زاز

ٔسيطيی  زيبثت زض  ثٝ ػٙٛاٖ يى  اظ ػٛأُ پیف ٘یبظ زض ذٛز

 ؿت.ٚ افعايف ویفیت ظ٘سٌ  ضطٚضياضتمبي ؾلأت 
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 گيزی وتيجٍ   

       ٓ   ٞطچٙس ٔطبِؼٝ حبضط ثٝ ثطضؾت  اضتجتبد زٚ ٔٛضتٛع ٟٔت

زض اضتجبد ثتب ثیٕتبضاٖ    «ذٛزوبضآٔسي»ٚ  «ویفیت ظ٘سٌ »يؼٙ  

أب ثٝ ػّت ايٙىتٝ فمتط ثیٕتبضاٖ ٔطاخؼتٝ       زيبثی  پطزاذیٝ ثٛز

احیٕتتبَ   وٙٙتتسٜ ثتتٝ ٔطوتتع زيبثتتت ٔتتلان لتتطاض ٌطفیتتٝ ثٛز٘تتس

 ػٙتتٛاٖ يىتت  اظتٛا٘تتس ثتتٝٔتت (Volunteer biass)ؾتتٌٛیطي

ٞبي ايٗ ٔطبِؼٝ ٔططح ثبقس. ٕٞچٙیٗ ذٛزٌعاضق  ٔحسٚزيت

ٞتبي   ٞبي پػٚٞف  اظ زيٍط ٔحسٚزيت ٚ وٓ ثٛزٖ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ

پػٚٞف حبضط ثٛز٘س وٝ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔفتبٞیٓ شوطقتسٜ    

ریّ  ٚ ثتب  ا٘دبْ ٔطبِؼبت ٌؿیطزٜ تط ثط ضٚي خٕؼیت ٞبي ٔ

 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثیكیط ثطاي تؼٕیٓ ثٟیط ٘یبيح پیكٟٙبز ٔ  ٌطزز.

 تشکز ي قدرداوي   

ٛؾیّٝ اظ وّیٝ وبضوٙبٖ ٚ ثیٕبضاٖ ٌطأ  وٝ زض ايٗ طتطح  ثسيٙ   

آيتس. ٔطبِؼتٝ حبضتط     ؼُٕ ٔ ثٔكبضوت زاقیٙس تمسيط ٚ تكىط 

پػٚٞكت   ٔؼبٚ٘تت   1901ثرك  اظ ططح ٔهتٛة ثتٝ قتٕبضٜ    

ٛؾیّٝ پػٚٞكتٍطاٖ  قبٞطٚز ثٛز وٝ ثسيٙ  زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى

ٔؼبٚ٘تتت ثتتٝ زِیتتُ آٖ  ٔطاتتتت تكتتىط ٚ لتتسضزا٘  ذتتٛز ضا اظ

 اػلاْ ٔ  زاض٘س.ٚ ٔؼٙٛي ٔطبِؼٝ حبضط  حٕبيت ٔبِ 
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Abstract 

 

Background and Objective: Due to the widespread impact of diabetes on various aspects of life 

and the important role of self-efficacy in self-care behaviors of diabetic patients, we aimed at 

determining the relationship between quality of life dimensions and self-efficacy, and some related 

factors in patients with type 2 diabetes. 

Material and Methods: This cross-sectional study was conducted on 156 patients, selected via 

convenience sampling, with type II diabetes in Shroud (2013). The instruments were a demographic 

checklist, diabetic quality of life questionnaire and self-efficacy questionnaire.  Data analysis was 

performed by descriptive statistics and Pearson correlation coefficient (0.05). 

Results: in accordance with the results, the quality of life was moderate and the lowest score was 

related to physical dimension. There was a significant relationship between self-efficacy and all 

aspects of quality of life in that the patients with higher self-efficacy had the more quality of life. 

Moreover, there was a significant linear relationship between quality of life and variables such as 

age, diabetes duration and body mass index. 

Conclusion: given  that  the  increased self-efficacy is associated with quality of life improvement , 

it seems likely  that  we can maximize   the quality of life in these patients by applying  self-

efficacy enhancement programs. 
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