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 تحقيقي

 

  ؛ یک هطالعه هقطعيرضایت بيوار اس انجام هزاقبت بوسيله دانشجو

 
 5*يلا هيزشكاري، ل 4هزضيه هيزشكاري،  3اعظن كزاهي، 2اكزم ثناگو، 1ابوالفضل سزاجي، 1اشزف صالحي ،1حويد هؤهني

 

آهَسش پزستبری، داًطیبر، هزکش هطبلعبت ٍ تَسعِ  دکتزای -2. ایزاى ،علَم پشضکی اراک ّیبت علوی، داًطگبُعضَ کبرضٌبس ارضذ پزستبری،  -1

داًطجَی کبرضٌبسی  -4. ، ایزاىعلَم پشضکی خویي اًطکذُکبرضٌبس ارضذ پزستبری، د -3.آهَسش داًطگبُ علَم پشضکی گلستبى، گزگبى، ایزاى

 ، ایزاى.داًطگبُ علَم پشضکی سابل ،بری ٍ هبهبییکبرضٌبس ارضذپزستبری، داًطکذُ پزست -5.ایزاى ،اًطگبُ علَم پشضکی ساّذاىد رٍاًطٌبسی ببلیٌی،

 

  چكيده    

ّب  بِ آى در توزیٌبت یبدگیزی در هحیط آهَسضی ببلیي کِ داًطجَیبى پزستبری هیشاى رضبیت بیوبراى اس هزاقبت ّبیی: و هدفسهينه     

. ّذف اس ایي هطبلعِ، تعییي رضبیت بیوبراى اس ببضذداًطجَیبى کوك کٌٌذُ  ش ّبی علوی ٍ عولیهی تَاًذ در تکبهل آهَس ِ هی دٌّذ،ئارا

 .تَسط داًطجَیبى در هحیط آهَسش ببلیي هی ببضذ اًجبم هزاقبت

-بیوبر بستزی در چْابر هزکاش آهَسضای   1560بز رٍی  1389هقطعی بَدُ کِ در سبل  -پژٍّص حبضز اس ًَع تَصیفی روش بزرسي:    

 30-150داهٌِ اهتیبس بیي. سٌجیذُ ضذضبیت بیوبر ًسبت بِ فعبلیت آهَسضی داًطجَیبى پزستبری هِ ر، بب پزسطٌبدرهبًی در سِ استبى کطَر

بب اسهَى آهبری هي ٍیتٌی ٍ پیزساَى هاَرد    >P 05/0سطح هعٌی دار  ّب ببُ داد. رضبیتوٌذی را ًطبى هی داد90. کسب  اهتیبس بیطتز اس بَد

 .تجشیِ ٍ تحلیل  قزار گزفت

درصذ بیوبراى اس هزاقبت تَسط داًطاجَیبى پزساتبری درهحایط آهاَسش بابلیي       2/73 یبفتِ ّبی ایي پژٍّص ًطبى هی دّذ :یافته ها    

هختلف هتفابٍت باَدُ ٍ در   استبًْبی  هزاکش آهَسضی درهبًی ٍاقع در رضبیت بیوبراى در درصذ رضبیت ًذاضتٌذ. 8/26 ٍ رضبیت داضتٌذ

 (.P;001/0) ٍ هزکشی بیطتز استبختیبری  چْبرهحبل ٍاستبى لزستبى اس استبًْبی 

 8/26یبدگیزی داًطجَ  در هحیط ببلیي توبیل داضتٌذ، اهاب  بیوبراى بِ هطبرکت در  ُ ّبی پژٍّص بیبًگز ایي است کِداد نتيجه گيرزي:     

 .ًبراضی بَدًذ راىدرصذ بیوب

 داًطجَی پزستبری، آهَسش ببلیٌی، رضبیت بیوبر :ها كليدواژه    

 
 l.mirshekari2014@gmail.com:، پست الکتزًٍیکیلیلا هیزضکبریًَیسٌذُ هسئَل:  *     

 ( 054) 32223754 :. تلفيداًطگبُ علَم پشضکی سابل، داًطکذُ پزستبری ٍ هبهبیی ًطبًی:     

 2/2/94، پذیزش هقاله:1/9/93، اصلاح نهایي: 26/6/93وصول هقاله:    
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 هقدهه   
اضائِ زٌّسُ  یػلاٍُ ثط پعقىبى، پطؾتبضاى ٍ ؾبيط اػضب   

يه گطٍُ ثؿيبض هْن وِ ؾبػبت ، زضهبًي -هطالجت ثْساقتي

هتَالي تىبليف هتؼسز تئَضی ٍ ػولي ضا زض وٌبض ثيوبض ٍ ثب اٍ 

ظـ آهَ (.1زاًكجَيبى پطؾتبضی ّؿتٌس) ،ؾپطی هي وٌٌس

ثبليٌي فطآيٌسی پَيبؾت وِ عي آى زاًكجَيبى ثِ صَضت 

تسضيجي ثب حضَض ثط ثبليي ثيوبض تجطثيبتي وؿت هي وٌٌس 

زض تجبضة زاًكجَيبى ثؿيبض هْن  هحيظ آهَظـ ثبليٌي(. 2ٍ3)

. ثٌبثطايي ثبيس ثِ اصلاح ٍ تمَيت هحيظ آهَظقي، ثَيػُ اؾت

ساثيط . عطاحي تّوت گوبقتِ قَز هحيظ آهَظـ ثبليٌي

ی هحيظ آهَظقي ثط هجٌبی هٌبؾت ثطای ثْجَز ٍ اضتمب

تجطثيبت ٍ ًظطات هكبضوت وٌٌسگبى، هي تَاًس ثطای آهَظـ 

صحيح زاًكجَيبى هَضز اؾتفبزُ لطاض گيطز ٍ ؾجت تساٍم 

ٍ زض ًْبيت هٌجط ثِ تطثيت  ػلالِ زاًكجَيبى ثِ ضقتِ

 اهطٍظُ هحَض (.4ًيطٍّبی هترصص ثب وبضآيي ثبلا قَز )

ضضبيتوٌسی ثيوبضاى اظ  يٌس زضهبى، ثيوبضاى ّؿتٌس ٍآصلي فطا

ايي هَضَع هي ثبقس وِ وبزض زضهبًي  ثيبًگط ،ذسهبت زضهبًي

اّويت  ليت وطزُ ٍ اظئَضضبيت ثيوبضاى احؿبؼ هؿ ًؿجت ثِ

ٍ اجتوبػي ثيوبضاى  پبؾرگَ ثَزى ثِ ًيبظّبی ظيؿتي، ضٍاًي

ى زض ًْبيت هٌجط ثيوبضا ضبيتػسم ض(. 5اعلاع لاظم ضا زاضًس )

ثط اظ ثيوبضاى هيكَز؛ َثِ وبّف اثط ثركي ذسهبت ٍ هطالجت ه

ثيوبض، اذتيبض ثيوبض اؾت وِ ثِ ٍی  هؼيبضّبی ضضبيتيىي اظ 

حك هي زّس ثيوبضؾتبى، پعقه ٍ پطؾتبض ذَز ضا اًتربة 

-ٍ ّوىبضاى ًگبضًسُ ّبی حبصل اظ هغبلؼِيبفتِ. (6)ًوبيس

هثجتي ضا ثيي زيسگبُ ثيوبضاى اظ زاض ٍ ي هؼٌ اضتجبط (،1391)

هطالجت ّبی  ضفتبضّبی هطالجتي ثب ضضبيت ثيوبضاى اظ ويفيت

ُ زٍضُ ػطصِ پطؾتبضی ًكبى زاز ِ قسُ اظ ؾَی زاًكجَيبىئااض

وِ  ثطضؾي هيعاى ضضبيت ثيوبضاى اظ هطالجت ّبيي(. 7اؾت )

هي تَاًس زض  ِ هي زٌّس،ئّب اضا ىزاًكجَيبى پطؾتبضی ثِ آ

زاًكجَيبى ووه وٌٌسُ  ـ ّبی ػلوي ٍ ػوليآهَظتىبهل 

ی وِ ثط ضٍی ضضبيت ثيوبضاى اظ ذسهبت زض هغبلؼِ ا. (8)ثبقس

ػَاهلي ًظيط ووجَز اضائِ قسُ زض ثيوبضؾتبى اًجبم قس، 

ثيي فطزی زض زاًكجَيبى، ظهبى ون  قبيؿتگي زض ايجبز ضٍاثظ

ظهبى حضَض وَتبُ ثَزى  ٍ زض ثيوبضؾتبى البهت ثيوبض

ضاثغِ  اظ هْن تطيي ػلل فمساى ضا ضاىثط ثبليي ثيوب كجَيبىزاً

اغلت  (.9)شوط وطزًس صحيح ثيي زاًكجَی پطؾتبضی ٍ ثيوبض

ؾت اظ حضَض زاًكجَ ثط ثبليٌكبى احؿبؼ ا ثيوبضاى هوىي

ّب ايي ثبقس وِ ذَقبيٌسی ًساقتِ ثبقٌس ٍ زيسگبُ آى

 زاًكجَی پطؾتبضی فبلس هْبضت لاظم ثطای اًجبم وبضّبی

زضهبًي اٍؾت؛ لصا ثب ٍی ثطذَضز هٌبؾجي ًساقتِ ٍ اجبظُ 

ثٌبگَ  هغبلؼِ زض(. 10)زٌّسزذبلت زض زضهبى ضا ثِ زاًكجَ ًوي

، تجطثيبت زاًكجَيبى پطؾتبضی ثيبًگط ايي (1391ضاى)ٍ ّوىب

اػتوبزی  ثِ ػلت ػصجبًيت ٍ تطؼ اظ ثياؾت وِ زاًكجَيبى

ّبی ى زض تؼبهل ثِ ذغبثيوبض اظ ضٍـ همبثلِ ای پٌْبى وطز

ذغبّبی ثبليٌي تْسيس جسی زض اهٌيت وٌٌس. اؾتفبزُ هي ثبليي

زضهبًي ثِ زليل هحيظ آهَظقي  -ّؿتٌس. هطاوع آهَظقي ثيوبض

ثي  هىطض زض هؼطض تْسيس ذغب ثِ زليل ،ٍجَز زاًكجَ ٍ

 . ثيوبضاى ثؿتطی زض ثيوبضؾتبى(11)تجطثِ ثَزى زاًكجَ ّؿتٌس

قَز زض  ّب اضائِ هي ذسهبت زضهبًي وِ ثِ آىزاضًس ّب اًتظبض 

زض هغبلؼِ  (.12ًْبيت ويفيت ٍ جلت ضضبيت آًبى ثبقس)

يبت تجطثزيسگبُ ٍ تجييي (زض 1391ضاى)عبّطی ٍ ّوىب

زضيبفت ثِ اى ثؿتطی ثيوبضاظ توبيل  پطؾتبضی زاًكجَيبى

 وَىهض «اػتوبز ٍ ثي اػتوبزی» وبضآهَظاى هطالجت تَؾظ

ط تجطثيبت زاًكجَيبى زض هَاجِْ ثب اؾت وِ ثيبًگاصلي 

 هطالجتي زض تجطثيبت زاًكجَيبى. هطالجت اظ ثيوبضاى هي ثبقس

ؾؼي زض جلت اػتوبز ثيوبض زاقتٌس ٍ اظ عطفي ثيوبضاى،  ذَز

اجتٌبة اظ هطالجت تَؾظ  ثب ًگطاًي ٍ ثي اػتوبزی ؾؼي زض

جلت ضضبيت ّط چِ ثيكتط، ثيوبضاى ضا  .(13)اقتٌسوبضآهَظاى ز

ّبی زضهبًي ذَيف  اًجبم صحيح ٍ ثِ هَلغ زؾتَضالؼول ثِ

تطغيت ًوَزُ ٍ هَجت تؿطيغ پيكطفت هؼبلجبت ٍ زؾتيبثي 

زض هغبلؼِ  (.14يؼٌي ثْجَز ثيوبضاى هي گطزز ) ،ثِ ّسف زضهبى

ًگبضًسُ ٍ ّوىبضاى ثب ػٌَاى ويفيت ضفتبضّبی هطالجتي 

بيت ضضزضصس ثيوبضاى  95، زاًكجَيبى زٍضُ ػطصِ پطؾتبضی

ضضبيت وِ زيگطی زض هغبلؼِ (.7)ثِ ًؿجت هغلَة زاقتٌس

زاًكجَيبى پطؾتبضی زض ثرف  ثيوبضاى اظ ضفتبضّبی هطالجتي

، ضضبيت ثيوبضاى اظ زاًكجَيبى پطؾتبضی قس اًىَلَغی اًجبم

آهَظـ  زض ؾغح ذَة شوط وطزًس ٍ ػلل ايي ضضبيت ضا ضا

.  (14) پطؾتبضی زاًؿتٌس ذَة ًظطی ٍ ػولي زاًكجَيبى

زاًكجَيبى پطؾتبضی ثبيس ثتَاًٌس ثب ووه هطثيبى ذَز ثب آگبّي 

تبهيي قطايغي ضا فطاّن وٌٌس وِ ػلاٍُ ثط  ،ٍ زضايتي وِ زاضًس

ّبی پطؾتبضی ضا عجك اؾتبًساضزّب ٍ  ثيوبض، هطالجت ضضبيت

قطح ٍظبيف عطح قسُ اظ عطف ٍظاضت ثْساقت، زضهبى ٍ 
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ثطضؾي ضضبيت ثيوبضاى اظ  ب(. ث15آهَظـ پعقىي اضائِ زٌّس)

هي تَاى ثِ ًمبط ضؼف ٍ لَت  ّبىِ هطالجت آئقيَُ اضا

 يٌس هطالجت اظ ثيوبض زض ثبليي پي ثطز ٍ ثبآفط زاًكجَيبى عي

تمَيت ًمبط  تَجِ ثِ آى ثطًبهِ ّبی آهَظقي لاظم ضا جْت

. زاًكجَيبى ايجبز وطز لَت ٍ اظ ثيي ثطزى ًمبط ضؼف

اظ  ثيوبضاى ، تؼييي ضضبيتوٌسیغبلؼِه ثٌبثطايي ّسف اظ ايي

 .ثَز زضهبًي -تَؾظ زاًكجَ زض هطاوع آهَظقي اًجبم هطالجت

 روش بزرسي   

وِ ثط  اؾتهمغؼي  -تَصيفي یِايي پػٍّف يه هغبلؼ   

زض ؾِ  زضهبًي -زض چْبض هطوع آهَظقيثيوبض  1560ضٍی 

گطزيس. هطوعی، چْبضهحبل ٍ ثرتيبضی ٍ لطؾتبى اًجبم  اؾتبى

آؾبى جْت هغبلؼِ اؾتفبزُ  اظ ضٍـ ًوًَِ گيطی ؾْويِ ای ٍ

 هَضز ثطضؾي لطاض گطفتٌس. ثيوبض زض ّط هطوع زضهبًي 390 .قس

پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ای جْت جوغ آٍضی اعلاػبت اظ    

وِ پؽ اظ تْيِ ثب اؾتفبزُ اظ وتت ٍ هٌبثغ ػلوي، اظ ًظط 

پطؾتبضی زاًكگبُ ًفط اظ اؾبتيس زاًكىسُ  7هحتَی تَؾظ 

ييس گطزيس ٍ پبيبيي آى ثب ضٍـ هحبؾجِ بػلَم پعقىي اضان ت

پؽ اظ اًجبم يه هغبلؼِ پبيلَت  92/0ضطيت آلفبی وطًٍجبخ 

ثيوبضؾتبى اهبم زض زضصس اظ حجن ًوًَِ(  يهثيوبض )  15ضٍی 

ييس لطاض گطفت. پطؾكٌبهِ هصوَض بهَضز ت ذويٌي)ضُ( ذويي

ؾئَال هطثَط ثِ  15وت اٍل وِ زض لؿ ثَززاضای زٍ لؿوت 

ذصَصيبت زهَگطافيه ٍاحسّبی هَضز پػٍّف ٍ زض لؿوت 

ؾئَال زض هَضز ثطضؾي ضضبيت ثيوبض ًؿجت ثِ  30زٍم 

ّب شوط قسُ  فؼبليت آهَظقي زاًكجَيبى پطؾتبضی ثط ثبليي آى

 ثيوبض ثِ هطالجت تَؾظ زازىگَيِ ّب زض ظهيٌِ اجبظُ   .ثَز

زاًكجَ ٍ ووه گطفتي ٍ اضتجبط  ، اػتوبز ثِ هْبضتزاًكجَ

ثط لطاض وطزى ثب زاًكجَ ثَز. هثبلي اظ ؾئَالات ايي گًَِ ثَز: 

ثِ زاًكجَی پطؾتبضی اجبظُ هي زّن جْت آظهبيف ذَى اظ » 

اظ ايٌىِ زاًكجَ زض هَضز هؿبئل » ، «هي ًوًَِ ذَى تْيِ وٌس.

زاًكجَی »، « ذصَصين ؾئَال هي پطؾس، ًبضاحت هي قَم.

زاًكجَی » "ٍ « بضت تعضيك ؾطم ثِ هي ضا زاضز.پطؾتبضی هْ

 «پطؾتبضی هي تَاًس زض اًجبم اهَض ثيوبض ثِ ٍی يبضی ضؾبًس.

لؿوتي تٌظين گطزيس؛ ثِ  5ِ صَضت هميبؼ ليىطت ّب ث پبؾد

ٍ حسالل  5ًحَی وِ حساوثط ضضبيت اظ ّط گعيٌِ، ًوطُ 

ٍ حساوثط ٍ حسالل ضضبيتوٌسی ثِ  قتاهتيبظ زا 1ضضبيت، 

س ٍ ثط ايي اؾبؼ اهتيبظ ثبلاتط اظ قتٌاهتيبظ زا 30ٍ  150ت تطتي

زليل ػسم ضضبيت  90زليل ضضبيتوٌسی ٍ اهتيبظ ظيط  90

+ 30: هجوَع حسالل اهتيبظ ًمغِ ثطـ ).سيهحؿَة هي گطز

زض ًظط  90. ًمغِ ثطـ ضا قس 2تمؿين ثط 150ثيكتطيي اهتيبظ 

زض ًظط گطفتِ سی افعايف ضضبيتوٌ  ثِ ثبلا 90اهتيبض   (.گطفتين

. سثَزًزاضای اضظـ هؼىَؼ  ؾئَال پطؾكٌبهِ 4 قس.

وِ هجطی ٍ  عطاحي قسُ ثَز ًفط پطؾكگط 4پطؾكٌبهِ تَؾظ 

ٍ آهَظـ  لاظم ضا زض ايي ظهيٌِ زيسُ  ضاى  عطح ثَزًسّوىب

ّبی ػوَهي زاذلي ٍ جطاحي هطزاى ٍ  -زض ثرف.  ثَزًس

قْط ذويي ٍ  ّبی اهبم ذويٌي )ضُ( ظًبى زض ثيوبضؾتبى

ثيوبضؾتبى قْيس هسضؼ ؾبٍُ زض اؾتبى هطوعی، ثيوبضؾتبى 

حضطت ٍلي ػصط)ػج( ثطٍجي زض اؾتبى چْبضهحبل ٍ 

ثرتيبضی ٍ ثيوبضؾتبى اهبم جؼفط صبزق )ع( اليگَزضظ زض اؾتبى 

 ثبثيوبضاى هؼيبض ٍضٍز ثِ هغبلؼِ قبهل:  س.يلطؾتبى تَظيغ گطز

ثب ثطذَضز يه ثبض حسالل ، ؾبػت زض ثرف ثؿتطی 48حسالل 

َّقيبض ثَزى ٍ گيج ٍ ذَاة آلَز ، زاًكجَيبى پطؾتبضی

قْطّبی هٌترت  ًجَزى، ػسم هكىلات ضٍحي ٍ ضٍاًي ثَز.

زاضای زاًكىسُ پطؾتبضی زٍلتي ثَزُ ٍ فمظ زاًكجَيبى 

ّبی آهَظقي ايي  پطؾتبضی زاًكىسُ ّبی زٍلتي زض ثيوبضؾتبى

ؾي ػولي ثط قْطّب هكغَل گصضاًسى ٍاحسّبی هرتلف زض

 وليِ ًىبت اذلاق زض پػٍّف اظ لجيل ثبليي ثيوبضاى هي ثبقٌس.

ّب ثب . زازُضػبيت قسضاى اؾبهي ثيوب هحطهبًِ ًگِ زاقتي

آهبضی  اؾتفبزُ اظ آظهَى ثب ٍ SPSS-15اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

 ؾغح هؼٌي زاضیثب  وبی زٍ، تي تؿت، هي ٍيتٌي ٍ پيطؾَى

05/0 P<  لطاض گطفتٌس يِ ٍ تحليلهَضز تجعزازُ ّب. 

 یافته ها   

تب   18ؾٌي  یٍِاحسّبی هَضز پػٍّف زض زاهٌِ عَض ولي ث   

 ٍ ؾبل ثَز 06/40±31/5ؾبل لطاض زاقتٌس. هيبًگيي ؾٌي   89

ثب  ولثيكتطيي تَظيغ فطاٍاًي ٍاحسّبی هَضز پػٍّف زض 

 ثيكتطيي فطاٍاًي. ثَز ؾبل 25 زضصس زض ؾٌيي ظيط 8/32

ًس زازتكىيل  هطزاىگطٍُ ضا  ؾٍِاحسّبی هَضز پػٍّف زض 

ثيوبضاى زض زضصس  8/91زضصس ثيوبضاى اؾتبى هطوعی،  9/55)

زضصس ثيوبضاى اؾتبى چْبضهحبل ٍ  6/65اؾتبى لطؾتبى ٍ 

ثيكتطيي فطاٍاًي ٍاحسّبی هَضز پػٍّف هطثَط ثرتيبضی(. 

تيبضی ٍ چْبضهحبل ٍ ثر ّبی هطوعی . زض اؾتبىثَزّليي بثِ هت

افطاز هغلمِ ٍ زض اؾتبى لطؾتبى افطاز ثيَُ زض ثيي ٍاحسّبی 

اظ ًظط ؾغح زضآهس، ثيكتطيي  هَضز پػٍّف ٍجَز ًساقتٌس.
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ؾبيط فطاٍاًي زض ّط ؾِ اؾتبى هطثَط ثِ افطاز ون زضآهس ثَز. 

آٍضزُ  1ذصَصيبت فطزی ٍاحسّبی هَضز پػٍّف زض جسٍل 

كتطيي گطٍُ جسٍل اظ ًظط قغل ثيقسُ اؾت. ثطاؾبؼ ايي 

زضصس هطثَط ثِ هكبغل آظاز ثَز وِ ايي  3/34قغلي ثب 

 هَضَع زض اؾتبى ّبی هرتلف ًيع زيسُ هي قَز.

 تَسیع فزاٍاًی ٍاحذّبی هَرد پژٍّص بزحسب بزخی خصَصیبت دهَگزافیك :1جذٍل 

 گزٍُ

 خصَصیبت دهَگزافیك

 استبى چْبرهحبل ٍ بختیبری استبى لزستبى استبى هزکشی

ی ًسبی/هطلقفزاٍاً  فزاٍاًی ًسبی/هطلق فزاٍاًی ًسبی/هطلق 

 ضغل

172(1/22) بیکبر  (2/27)107  (4/24)95  

40(1/5) کبرگز  (6/4)18  (1/5)20  

77(9/9) کطبٍرس  (5/11)45  (4/14)56  

38(9/4) کبرهٌذ  (7/9)38  (2/7)28  

279(8/35) آساد  (2/28)109  (9/37)148  

174(3/22) خبًِ دار  (7/18)73  (11)43  

 هیشاى تحصیلات

269(5/34) بیسَاد  (1/34)133  (30)117  

80(3/10) ابتذایی  (9/7)31  (3/10)40  

78(10) راٌّوبیی  (2/7)28  (7/9)38  

236(8/35) دیپلن  (2/26)102  (5/30)119  

117(3/22) عبلی  (6/24)96  (5/19)76  

 هحل سکًَت
429(55) ضْز  (4/66)259  (4/57)224  

351(45) رٍستب  (6/33)131  (6/42)166  

 هذت سهبى بستزی
رٍس 3کوتز اس   (8/67)529  (9/55)218  (3/63)247  

رٍس 3بیطتز اس   (2/32)251  (1/44)172  (7/36)143  

 دفعبت بستزی ضذى
431(3/55) اٍلیي ببر  (7/56)221  (8/61)241  

349(7/44) چٌذهیي ببر  (3/43)169  (2/38)149  

 جٌسیت
9/55 هذکز  8/91  4/65  

1/44 هًَث  2/8  4/54  

 

ؾغح تحصيلات ٍاحسّبی هَضز پػٍّف زض اؾتبى ّبی    

هرتلف هتفبٍت ثَزُ ٍ زض اؾتبى هطوعی ٍ لطؾتبى ثيكتطيي 

زضصس( ٍ زض  1/34ٍ  5/34فطاٍاًي هطثَط ثِ افطاز ثيؿَاز )

اؾتبى چْبضهحبل ٍ ثرتيبضی هطثَط ثِ افطاز زاضای تحصيلات 

 بفتِ ّبی ايي پػٍّف ًكبى هيسّسيزضصس(.  5/30زيپلن اؾت)

ثيوبضاى اظ آهَظـ ثبليٌي زاًكجَيبى پطؾتبضی ثط ثبليي ذَز 

ضضبيت  2ثط اؾبؼ جسٍل (. P;001/0ضضبيت زاضًس) 

ثرتيبضی ثب لطؾتبى تفبٍت  ّبی چْبضهحبل ٍ ثيوبضاى زض اؾتبى

آظهَى هي ) هؼٌي زاض زاضز ٍ زض اؾتبى لطؾتبى ثيكتط اؾت

ضضبيت ثيوبضاى زض (. z  ٍ0001/0>P; -656/4ثب  يَ –ٍيتٌي 

ثرتيبضی ثب هطوعی تفبٍت هؼٌي زاض  ّبی چْبضهحبل ٍ اؾتبى

ّبی هطوعی ثب لطؾتبى  ضضبيت ثيوبضاى زض اؾتبى، اهب  ًساضز

آظهَى )تفبٍت هؼٌي زاض زاضز ٍ زض اؾتبى لطؾتبى ثيكتط اؾت 

(. همبيؿِ ضضبيت z  ٍ0001/0>P; -882/3 يَ –هبى ٍيتٌي 

ى اظ آهَظـ ثبليٌي زاًكجَيبى پطؾتبضی زض اؾتبى ّبی ثيوبضا

هرتلف ثِ تفىيه جٌؽ ًكبى زاز زض اؾتبى هطوعی ٍ 

چْبضهحبل ٍ ثرتيبضی هيعاى ضضبيت زض ثيوبضاى هًَث ثيكتط 

(، ٍلي زض اؾتبى لطؾتبى تفبٍتي زض هيعاى P<0001/0اؾت)

زض هَضز هتغيط ؾي، ثطای ضضبيت اظ ًظط جٌؽ هكبّسُ ًكس. 

گطٍُ  5هَضز ًظط ثيي  ضضبيتتفبٍت ًوطات هيبًگيي آظهَى 

گطٍُ ؾٌي  5اظ تحليل ٍاضيبًؽ يه عطفِ اؾتفبزُ قس.  ؾٌي

ضضبيت اظ آهَظـ ثبليٌي زاًكجَيبى ًوطات هتفبٍتي زض 

ّوچٌيي آظهَى قفِ ًكبى زاز وِ زض . ثسؾت آٍضزًسپطؾتبضی 

 گطٍُ ؾَم هي ثبقس. زضتفبٍت ضضبيت هَضز 

وبضاى اظ آهَظـ ثبليٌي زاًكجَيبى همبيؿِ ضضبيت ثي   

پطؾتبضی زض اؾتبى ّبی هرتلف ثِ تفىيه ٍضؼيت تبّل 

ًكبى زاز زض اؾتبى هطوعی هيعاى ضضبيت زض ثيوبضاى هتبّل 

(، ٍلي زض اؾتبى لطؾتبى ٍ چْبضهحبل P<0001/0ثيكتط اؾت)

ٍ ثرتيبضی تفبٍتي زض هيعاى ضضبيت اظ ًظط ٍضؼيت تبّل 

يت ثيوبضاى اظ آهَظـ ثبليٌي هكبّسُ ًكس. همبيؿِ ضضب
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زاًكجَيبى پطؾتبضی زض اؾتبى ّبی هرتلف ثِ تفىيه 

ٍضؼيت تحصيلات ًكبى زاز زض اؾتبى ّبی هرتلف هيعاى 

ضضبيت زض ثيوبضاى ثب ؾغح تحصيلات اضتجبط زاضز. زض اؾتبى 

هطوعی ثيكتطيي ضضبيت هطثَط ثِ افطاز ثيؿَاز، زض اؾتبى 

ض افطاز ثب تحصيلات ػبلي لطؾتبى ٍ چْبضهحبل ٍ ثرتيبضی ز

(. همبيؿِ P<0001/0ثيكتطيي هيعاى ضضبيت هكبّسُ قس) 

ضضبيت ثيوبضاى اظ آهَظـ ثبليٌي زاًكجَيبى پطؾتبضی زض 

اؾتبى ّبی هرتلف ثِ تفىيه قغل ًكبى زاز زض اؾتبى ّبی 

هرتلف هيعاى ضضبيت زض ثيوبضاى ثب قغل اضتجبط زاضز ٍ زض 

(. P<0001/0ضبيت هكبّسُ قس)افطاز وبضهٌس ثيكتطيي هيعاى ض

هيعاى ضضبيت زض افطاز ذبًِ زاض ًيع ثؿيبض ثبلاؾت. ًىتِ لبثل 

تَجِ ايٌؿت وِ زض اؾتبى لطؾتبى وبضگطاى ووتطيي هيعاى 

ضضبيت ضا زض هَضز آهَظـ ثبليٌي زاًكجَيبى پطؾتبضی ثط 

 .ثبليٌكبى ًكبى زازًس

 بز حسب استبى هَرد هطبلعِ توٌذی بیوبر اساًجبم هزاقبت بَسیلِ داًطجَرضبی استَسیع فزاٍاًی ٍاحذّبی هَرد پژٍّص  :2جذٍل 

 استبى

 رضبیتوٌذی

 کل هزکشی لزستبى چْبر هحبل ٍ بختیبری
 P ارسش

 فزاٍاًی ًسبی/هطلق فزاٍاًی ًسبی/هطلق فزاٍاًی ًسبی/هطلق فزاٍاًی ًسبی/هطلق

 418(8/26) 227(1/29) 76(5/19) 115(5/29) رضبیتوٌذی کن

 1142(2/73) 553(9/70) 314(5/80) 275(5/70) رضبیتوٌذی سیبد 001/0

 1560(100) 780(100) 390(100) 390(100) کل

 

 هیبًگیي ٍ اًحزاف هعیبر رضبیتوٌذ ی بیوبراى اس فعبلیت آهَسضی داًطجَیبى پزستبری در ببلیي بز حسب استبى :3جذٍل 

 ًوزُ رضبیت

 استبى
 اًحزاف هعیبر±هیبًگیي

28/93 هحبل ٍ بختیبری چْبر ± 61/9  

40/96 لزستبى ± 73/7  

09/94 هزکشی  ± 07/9  

 بحث   

زضصس ثيوبضاى اظ 2/73 يبفتِ ّبی ايي پػٍّف ًكبى هي زّس   

هطالجت تَؾظ زاًكجَيبى پطؾتبضی زضهحيظ آهَظـ ثبليي 

ضضبيت . ضضبيت ًساقتٌس زضصس 8/26ضضبيت زاقتٌس ٍ 

هرتلف اؾتبًْبی  ي ٍالغ زضهطاوع آهَظقي زضهبً ثيوبضاى زض

 چْبضهحبل ٍّبی  -هتفبٍت ثَزُ ٍ زض اؾتبى لطؾتبى اظ اؾتبى

(. ثط اؾبؼ ايي P;001/0ٍ هطوعی ثيكتط اؾت)ثرتيبضی 

ضا وؿت  90زضصس ول ثيوبضاى اهتيبظ ثبلای  2/73پػٍّف 

ًوَزًس. هيبًگيي اهتيبظ وؿت قسُ تَؾظ وليِ ٍاحسّبی هَضز 

ثبقس ٍ ي اهتيبظ تمطيجب هطظی هيهي ثبقس. اي 47/94پػٍّف 

( فبصلِ ظيبزی زاضز ٍ ًكبى هي 150ًؿجت ثِ ًوطُ حساوثط)

تطی زّس وِ زض ايي ظهيٌِ ًيبظ ثِ اًجبم پػٍّف ّبی وبهل

ثيوبضاى وِ زض ( 1390ًگبضًسُ ٍ ّوىبضاى ) زض هغبلؼِهيجبقس. 

ثؿتطی زض هطاوع زضهبًي  تبثغ زاًكگبُ ػلَم پعقىي تْطاى 

هيعاى ضضبيت ثيوبضاى اظ ًحَُ هطالجت زض هَضز قس، اًجبم 

ًؿجت ثِ ًوطُ   7/67ًوطات  طؾتبضی، هيبًگييزاًكجَيبى پ

هغبلؼِ حبضط، هيبًگيي ( ، زض حبلي وِ زض 7( ثَز)104)حساوثط

 47/94اهتيبظ وؿت قسُ تَؾظ وليِ ٍاحسّبی هَضز پػٍّف 

(هي ثبقس. زض هغبلؼِ ًگبضًسُ  150ًؿجت ثِ ًوطُ حساوثط )

(، 7)زضصس زض ؾغح هتَؾظ اػلام قس 95ضاى ضضبيتوٌسی ثيوب

زضصس ثيوبضاى اظ هطالجت  2/73 زض حبلي وِ هغبلؼِ حبضط

. ايي هي تَاًس ًكبى زٌّسُ ايي تَؾظ زاًكجَ ضضبيت زاقتٌس

ضاى اظ هطالجت تَؾظ زاًكجَيبى ّط چٌس توبيل ثبقس وِ ثيوب

ّب آى ٍلي ايي ًوي تَاًس ًكبى زٌّسُ ضضبيت وبهلزاضًس، 

ثطضؾي هيعاى ضضبيت ثيبًگط ايي اؾت وِ  . هغبلؼبتثبقس

ِ ئى ّب اضاوِ زاًكجَيبى پطؾتبضی ثِ آ ّبيي ثيوبضاى اظ هطالجت

 ـ ّبی ػلوي ٍ ػوليهي تَاًس زض تىبهل آهَظ ٌّس،هي ز

ّط چٌس زض هغبلؼِ حبضط (. 14زاًكجَيبى ووه وٌٌسُ ثبقس )

اثعاض ثىبض ثطزُ قسُ حيغِ ّبی هرتلف ضا ثِ عَض جساگبًِ 

وِ زض هطاوط زضهبًي ٍاثؿتِ ثِ  اهب زض هغبلؼِ هكبثًِؿٌجيس، 

وب ضاى زض زاًكگبُ ػلَم پعقىي تْطاى صَضت گطفت، اوثط ثي

، اضتجبط ٍ اذلاق ، آهَظـ زازىزاًف ٍ هْبضت ّبی -حيغِ



 و هوكاراى ليلا هيرشكاري                                                                                                                    رضايت بيوار از انجام هراقبت به وسيله دانشجو...             / 90

 

ضضبيت ضا  هتَؾظ زاقتٌس، اهب ثيكتطيي ضضبيت اظ زاًكجَيبى

، اذلاق زضصس هغلَة 3/35اظ آگبّي ٍ هْبضت آى ّب

زضصس ٍ زض  5/13، اضتجبط ثب ثيوبض زضصس هغلَة 16پطؾتبضی

زضصس هغلَة  5/3ًْبيت اظ ًحَُ آهَظـ ثِ ثيوبضزازى 

ٍ  Canای وِ . زض هغبلؼِ(7ز ضا ثيبى زاقتٌس)ذَضضبيتوٌسی 

ثرف اًىَلَغی ضا اظ  ضاىضضبيت ثيوب (2008ّوىبضاى)

ؾٌجيس، ثيوبضاى ضضبيت  هطالجت تَؾظ زاًكجَيبى پطؾتبضی

زض ايي  اظ زاًكجَيبى ضا زض ؾغح ذَة ثيبى زاقتٌس. ّوچٌيي

آهَظـ  ي ضضبيت هي تَاًسهغبلؼِ شوط قس وِ وِ ػلل اي

 (. پػٍّكگطاى16ذَة ًظطی ٍ ػولي زاًكجَيبى ثبقس )

ثطضؾي ػولىطز زاًكجَيبى ذبعط ًكبى ؾبذتٌس وِ ثب 

هيتَاى  ّبىِ هطالجت آئضضبيت ثيوبضاى اظ قيَُ اضا پطؾتبضی ٍ

يٌس هطالجت اظ ثيوبض آفط ثِ ًمبط ضؼف ٍ لَت زاًكجَيبى عي

ثِ آى ثطًبهِ ّبی آهَظقي لاظم ضا  تَجِ زض ثبليي پي ثطز ٍ ثب

 تمَيت ًمبط لَت ٍ اظ ثيي ثطزى ًمبط ضؼف جْت

(. هغبلؼبت اًسوي زض ظهيٌِ ضضبيت 7)زاًكجَيبى ايجبز وطز

ثيوبضاى اظ زاًكجَيبى زض هطاوع زضهبًي  صَضت گطفتِ اؾت، 

هغبلؼبت ظيبزی  ضضبيتوٌسی ثيوبضاى ثِ عَض ولي اهب زض هَضز

(، هيعاى 1376) . زض هغبلؼِ حبجيبىصَضت گطفتِ اؾت

ضضبيت ثيوبضاى ثب جٌؽ تفبٍت هؼٌي زاضی ًساقت. ٍی ثيبى 

ت هطثَط ثِ ايي ثبقس وِ اؾ هي وٌس ايي هَضَع هوىي

ويفيت اضائِ ذسهبت تؼييي وٌٌسُ ضضبيت اؾت ٍ جٌؿيت 

(. زض هغبلؼِ حيسضی ٍ 17ثيوبض تؼييي وٌٌسُ ًيؿت)

(. زض 1ی هكبّسُ ًكس)( ّن اضتجبط هؼٌي زاض1376ّوىبض)

( هيعاى ًبضضبيتي زض ظى ّب 1383هغبلؼِ اػظوي ٍ ّوىبض)

ثيكتط گعاضـ قسُ ٍ زليل آى ضا حؿبؾيت ٍ زلت آى ّب 

زض هَضز هتغيط (. 18ًؿجت ثِ ؾلاهتي ذَز ثيبى وطزُ اؾت)

هَضز ًظط  ضضبيتؾي، ثطای آظهَى تفبٍت ًوطات هيبًگيي 

 5عطفِ اؾتفبزُ قس. اظ تحليل ٍاضيبًؽ يه  گطٍُ ؾٌي 5ثيي 

تَؾظ  ضضبيت اظ هطالجتگطٍُ ؾٌي ًوطات هتفبٍتي زض 

ّوچٌيي آظهَى قفِ . ثسؾت آٍضزًسپطؾتبضی  زاًكجَيبى

 گطٍُ ؾَم هي ثبقس زضتفبٍت ضضبيت ًكبى زاز وِ زض هَضز 

ٍ زض ايي گطٍُ ؾٌي ضضبيت ثيكتط اظ ؾبيطيي اؾت)گطٍُ 

(، 1377ى )زض پػٍّف حيسضی ٍ ّوىبضا .ؾبل( 36-45ؾٌي 

Grogan (1378) ٍ ّوىبضاى ٍ آيت ا...( 1997) ٍ ّوىبضاى 

آى ّب افعايف هي يبفت  ثب افعايف ؾي ثيوبض ضضبيتوٌسی

( ثيوبضاى ثب ؾي ثبلای 1376) (. زض هغبلؼِ حبجيبى1ٍ19ٍ20)

(. زض پػٍّف لوطی ظاضع 17ؾبل ضضبيت ثيكتطی زاقتٌس) 30

طی ثط ضضبيت ( ًيع ٍضؼيت تبّل تبثي1377)ٍ ّوىبضاى

ثيوبضاى اظ ويفيت ػولىطز پطؾتبضاى ًساقت ٍ ضاثغِ آهبضی 

(، ٍلي زض هغبلؼِ حيسضی ٍ 21زاضی هكبّسُ ًكس) -هؼٌي

حبجيبى هيعاى ضضبيت افطاز هتبّل اظ افطاز هجطز ٍ ثيَُ ثيكتط 

(. همبيؿِ ضضبيت ثيوبضاى اظ آهَظـ ثبليٌي 1ٍ17ثَز)

ثِ تفىيه  زاًكجَيبى پطؾتبضی زض اؾتبى ّبی هرتلف

ٍضؼيت تحصيلات ًكبى زاز زض اؾتبى ّبی هرتلف هيعاى 

ضضبيت زض ثيوبضاى ثب ؾغح تحصيلات اضتجبط زاضز. هغبلؼبت 

زض ايي ظهيٌِ ًكبى زاز ثيكتطيي ًبضضبيتي هطثَط ثِ افطاز ثب 

(. قبيس هيعاى 1ٍ17ٍ18ٍ20تحصيلات زاًكگبّي ثَزُ اؾت)

ثب افطاز زاضای ؾغح  اًتظبضات ٍ تَلؼبت ايي افطاز زض همبيؿِ

 ؾَاز پبييي تط هتفبٍت ثبقس. 

زض پػٍّف اػظوي ًيع وبضگطاى ثيكتطيي ًبضضبيتي ضا    

زاقتٌس، ٍلي ثيي قغل ٍ ضضبيتوٌسی ثيوبض اضتجبط آهبضی هؼٌي 

فتِ ّبی ايي هغبلؼِ اظ  ًظط  اضتجبط (. يب18زاضی يبفت ًكس)

اضتجبط زاضز  هغبلؼبت زض ايي ظهيٌِثب  ثب ضضبيتوٌسی قغل

( 1385) (. زض هغبلؼِ ؾيف ضثيؼي ٍ ّوىبضاى22ٍ23ٍ24)

ثيكتطيي ضضبيت هطثَط ثِ وبضگطاى ٍ ثيكتطيي هَاضز 

(. زض تحميك 25ًبضضبيتي زض هكبغل آظاز زيسُ هي قَز)

حيسضی هيعاى ضضبيت افطاز ذبًِ زاض ٍ يب زاضای هكبغل 

(. ثِ 1هتفطلِ ًؿجت ثِ زاًكجَيبى ٍ زاًف آهَظاى ثيكتط ثَز)

ّط حبل قبيس ايي هغبلؼبت لبثل همبيؿِ ٍ يب ثحث ثب هغبلؼِ 

حبضط ًجبقٌس، ظيطا  هحَضيت ايي هغبلؼِ ثط ضضبيت ثيوبضاى 

حبلي وِ هغبلؼبت زضهي ثبقس،  اظ وبض تَؾظ زاًكجَ پطؾتبضی

شوط قسُ زض ثبلا ّوگي ضضبيت ثيوبضاى ضا اظ وبزض پطؾتبضی ٍ 

زضصس زض ثيوبضاى  8/26هغبلؼِ  ياي. زض ؾٌجس ثيوبضؾتبى هي

تَؾظ زاًكجَ اػلام ًوَزًس  اظ هطالجت ذَز ضا ػسم ضضبيت

وِ ايي هي تَاًس ًبقي اظ ػسم اعويٌبى ثيوبضاى ثِ اضائِ هطالجت 

زض  چٌبًچِ عبّطی. زضؾت تَؾظ زاًكجَيبى ثِ ثيوبضاى ثبقٌس

 ذَز اظ تجطثيبت زاًكجَيبى زض هطالجت اظ ثيوبضاى هغبلؼِ

ُ ثِ زاًكجَيبى ثي اػتوبز هي ثبقٌس ضاى ّوَاضًكبى زاز وِ ثيوب

-زاضًس ثيوبضاى ٍ اظ عطف زاًكجَيبى ؾؼي زض جلت اػتوبز

(13). 

 



 91/ دوره دوازدهن/ شواره يك/1394بهار و تابستاى                                                                                                          هجله توسعه پژوهش در پرستاري و هاهايي 

 

 گيزينتيجه   

اظ وِ ثؿيبضی اظ ثيوبضاى  هغبلؼِ ًكبى زاز زض ول ًتبيج  ايي   

زضهبًي ضضبيت  -هطالجت تَؾظ زاًكجَ زض هطاوع آهَظقي

، ثب هغبلؼبت زض ايي ظهيٌِ هغبلؼِ ايي زض ثطضؾي ًتبيجزاضًس. 

اظ ثيوبضاى اظ هطالجت  توبهي ثيبًگط ايي ّؿتٌس وِ زضصس ظيبزی

زض ول ًبقي اظ تَؾظ زاًكجَ ضضبيت زاضًس وِ ايي هي تَاًس 

آهَظـ ذَة زاًكجَيبى ثبقس، اهب اظ عطفي زضصس ووي اظ 

طضؾي ػولىطز ثيوبضاى ًبضاضي ثَزًس وِ هي تَاى ثب ث

زاًكجَيبى ٍ ضضبيت ثيوبضاى اظ قيَُ اضائِ هطالجت ثِ ًمبط 

ضؼف زاًكجَيبى ٍ ٍ ًيبظ ثيوبضاى پي ثطز. پيكٌْبز هي قَز 

آگبّي ٍ  حك ٍ حمَق ذَز ٍ ًؿجت ثِ آگبّي ثيوبضاى اظ

ٍ هجبحث اذلالي ٍ تؿلظ ػلوي زاًكجَيبى ثِ حطفِ 

ىبضی ثب زاًكجَ اظ ضاى ثِ ّوجلت ثيوب اظ لجيل ضفتبضّبيي

، قتي هطثيبى ثط ثبليي زض هحيظ ّبی آهَظقيزا عطيك حضَض

ثطای زاًكجَيبى هْيب  ضا وِ ثيوبض اؾت گيطیهٌجغ غٌي يبز

ثِ  . پيكٌْبز هي قَز لجل اظ حضَض زاًكجَيبى ثط ثبليي ًوبيٌس

ايي ًىبت تَجِ قَز. ضػبيت اذلاق زض ضفتبض ثب ثيوبضاى ٍ 

وؿت  ٍ، پطّيع اظ آؾيت ٍ آظاض ثِ ثيوبضاى اعطافيبى ثيوبض

هْبضت ٍ تجطثِ وبفي زض الساهبت تْبجوي لجل اظ السام ضٍی 

. زض ايي ظهيٌِ ثؿيبضی فطز ظًسُ اظ هجبًي هْن اذلالي هي ثبقس

اظ هؿبئل ثبيس تَؾظ لَاًيٌي هسٍى گكتِ ٍ ثِ هَضز اجطا 

لساهبت گعاضزُ قَز. قطايظ لاظم ثطای آهَظـ زض فطز ظًسُ ) ا

( ضا زاًكجَيبى پكت ؾط گصاقتِ تْبجوي ٍ غيط تْبجوي

 .ثبقٌس

 تشكز و قدرداني   

ثسيي ٍؾيلِ اظ هؼبًٍت هحتطم تحميمبت ٍ فٌبٍضی زاًكگبُ    

حوبيت ّبی هبزی ٍ هؼٌَی ايي  اضان ثطای ػلَم پعقىي

لسضزاًي هي گطزز.  358/1389ثِ قوبضُ  عطح پػٍّكي

ًجبم ايي هغبلؼِ هكبضوت ًوَزًس، زض اثيوبضاًي وِ  ّوچٌيي اظ

 .تكىط  هي گطزز
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Abstract 

 

Background and Objective: The assessment of Patient satisfaction with the care given by nursing 

students in clinical setting can be helpful in the development of a scientific and practical training. 

Thus, we aimed to determine patient satisfaction with the care given by students in clinical setting. 

Material and Methods: This cross-sectional study was conducted, in 2010, on 1560 inpatients in 

four hospitals of three provinces (Markazi, Lorestan and Charmahal Bakhtiari) via a questionnaire 

consisting of two parts of demographic characteristics with 15 questions and patient satisfaction 

with 30 questions. Given the range of 30-150, the score of more than 90 was considered having 

satisfaction. The data was analyzed by Mann-Whitney test and Pearson, using SPSS software. 

Results: Results showed that 73.2 were satisfied and 26.8 percent were dissatisfied. The satisfaction 

level was not the same in different health centers in that the satisfaction in lorestan province was 

higher than that of  Chahar Mahal, Bakhtiari province and Markazi province (P=0.001). 

Conclusion: The resuls show that the patients are satisfied the care given by nursing students, but 

26.8% of the patients are not satisfied with.  
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