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 رابطٍ بيه تاب آيری ي فزسًدگي شغلي پزستاران
   

 1*فُيمٍ اميىي

 کبرشٌبسی ارشذ رٍاًشٌبسی عوَهی، داًشگبُ علاهِ طجبطجبیی، تْراى، ایراى. -1

 چکيدٌ    

یی ٍ از دست رفتي ًیرٍی اًسبًی ٍ ایجبد عَارض جسموی  آفرسَدگی شغلی یکی از عَاهل اسبسی در کبّش کبر ي َدف: سميىٍ    

زا ٍ هشکلات رٍاًی ًبشمی از کمبر از   ّبی شخصیتی ّوچَى تبة آٍری ثِ عٌَاى حبئلی در ثراثر ٍقبیع استرسٍیژگی ٍ رٍاًی است.

سی راثطِ ثمیي  ثرردرهبًی، ایي تحقیق ثِ  -ثِ اّویت ًقش پرستبراى در سیستن خذهبت ثْذاشتیجولِ فرسَدگی شغلی است. ثب تَجِ 

 تبة آٍری ٍ فرسَدگی شغلی پرستبراى هی پردازد.

کِ در  اًجبم شذ ًفر از پرستبراى شبغل در ثیوبرستبى ّبی شْر تْراى 304ثر رٍی ّوجستگی  -ایي هطبلعِ تَصیفی :بزرسي ريش    

 کبر ثَدُ اًذ ٍ ثِ طریق ًوًَِ گیری خَشِ ای چٌمذ هرحلمِ ای اًتخمبة ٍ ثمِ پرسشمٌبهِ فرسمَدگی شمغلی       هشغَل ثِ 1389سبل 

ثرای تجسیِ ٍ  ( ٍ پرسشٌبهِ هشخصبت دهَگرافیک پبسخ دادًذ.CD-RISC(، پرسشٌبهِ تبة آٍری کبًر ٍ دیَیذسَى)MBIهسلش)

ثِ هٌظَر تجییي راثطِ تمبة آٍری ٍ فرسمَدگی شمغلی ازرٍم ّوجسمتگی     .استفبدُ شذ SPSS- 18تحلیل آهبری از ًرم افسار آهبری 

 استفبدُ شذ.

، در هَلفِ شذت خستگی عبطفی را در حذ ثبلا درصذ9/9پرستبراى، فراٍاًی ٍ  از درصذ6/32ثراسبس یبفتِ ّبی پژٍّش،  َا:یافتٍ   

 9/60هَلفمِ فراٍاًمی ٍ    ،درصمذ  1/42،  پرستبراى در حذ ثمبل  درصذ1/18ٍ  درصذ7/25ثِ ترتیت  فراٍاًی ٍ شذت هسخ شخصیت،

ّوچٌیي ایي فرضیِ کِ ثیي فرسَدگی شغلی ٍ تبة آٍری پرستبراى  شذت عذم هَفقیت فردی را در حذ ثبلا تجرثِ کردُ ثَدًذ. درصذ

 ذ شذ.ییتب 01/0دار ٍجَد دارد، در سطح هعٌی  راثطِ

افسایٌذُ  ّبیشَد هْبرتپیشٌْبد هی کٌٌذُ فرسَدگی شغلی است،تبة آٍری یکی از عَاهل پیش ثیٌیایٌکِ ثب تَجِ ثِ :گيزیوتيجٍ   

 تبة آٍری ثِ پرستبراى آهَزم دادُ شَد. ارتقبیّبی شٌبخت ٍ تبة آٍری از طریق تشکیل کبرگبُ

 ، فرسَدگی شغلیاىپرستبر تبة آٍری، كليد ياصٌ َا:   
   fahimeh_amini_1362@yahoo.com :، پست الکترًٍیکیاهیٌیفْیوِ ًَیسٌذُ هسئَل: *    

 (0863)3222081تلفي  ، سبختوبى صفری، طجقِ دٍم جٌَثی.12هحلات، خیبثبى شْیذ هحلاتی، کَچِ شْیذ اهیری ًشبًی:     

 42/5/24، پذیزش مقالٍ:44/2/24، اصلاح وُایي: 42/1/24يصًل مقالٍ:   
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 مقدمٍ  

فزسًزگی شغلی اس جملٍ ذطرزا  شرغلی اسره ورٍ ترٍ        

 -َا ي تیماران، زر سرا  عله تاثیز مىفی تز واروىان، ساسمان

متعسزی  تحمیما  (.1گزفتٍ اسه)اذیز مًرز تًجٍ لزارَای

زَس ورٍ رزسرتاران تریز اس سراشز مشراار ز رار       وشان می

 ازارٌ اطلاعرا  ممزشىرا تیران    شرًوس. فزسًزگی شرغلی مری  

زرماوی ترا  -زاشتٍ اسه وٍ زر میان مشاار، مشاار تُساشتی

شغلی  اس جملٍ فزسًزگیَای شغلی يتالاتزشه میشان مسیة

، میشان فزسًزگی شغلی اس مطالعا تزذی (.2َمزاٌ َستىس)

گرشار   زر رزستاران را  ُار تزاتز مشاار ذرسماتی زشررز   

 شرامر  ،فزسًزگی شغلی سرىسر  رياوشرىاذتی   .(3)اوسززٌو

ذستری عاطفی، مسد شرظیه ي واَز عملىرزز فرززی   

 ماوىس فشار رياوی اسره ي اسسرا    ذستری عاطفی اسه.

تحه فشار لزار زاشته ي اس تیه رفته مىاتع عاطفی زر فرزز  

راسد مىفی ي سرىرسلاوٍ ترٍ افرزازی     ،مسد شرظیه اسه.

ه وىىرسگان ذرسمه اس سرًی فرزز     اسه وٍ معمًلا زرشافر 

 َستىس ي تٍ تززاشه مىفی فزز اس مسزجًشاوز اشارٌ زارز.

واَز عملىزز فززی، وم شسن اسسرا  شاشسرتری زر       

اوجا  يظاشف شرظی اسه ي شه ارسشاتی مىفی اس ذًز زر 

  (.4راتطٍ تا اوجا  وار تٍ شمار می ريز)

    Vahey (معتمسوس فزسًزگی رزسرتار،  2004ي َمىاران )

 .(5تیشتز اس َز عاملی ريوس تُثًز تیمار را تُسشس مری وىرس)  

ٍ  اس یزرمراو  رزسرىر  زر یشرغل  یفزسرًزگ  وٍ موجا اس  جملر

 ورار،  اس ثره یا زشافرشا  ،یوار تاسزٌ واَز تاعث رزستاران

 زا ییر تغ رزسرىر،  شیجاتجرا  ي یتُساشت یَا ىٍشَش زشافشا

 وراَز  مرًاز،  مظزف مًارز یتزذ زر ي یىششیف ي یرفتار

 یتشوارضا من زوثا  تٍ ي مارانیت تٍ شسٌ ارائٍ ذسما هیفیو

 یاطل هیمزاجع تزمُم َمٍ اس ي شًزیم یرششى ذسما  اس

 -یمر  لرزار  زیتاث تحه مارانیت ي انشمسزجً یعىش ،رزستاران

 زر یشرغل  یفزسًزگ اس یزیشریر ي شىاذه هشتىاتزا زوس،یگ

 ذسما  هیفیو سطح یارتما ي افزاز یرياو تُساشه یارتما

 (.6زاشه) ذًاَس شیتسشا ومز شسٌ ارائٍ

 

تا تٍ سا  الساما  سشازی تزای شرىاذه ي وراَز عًامرر    

يلی ترٍ وررز    ،سا زر رزستاران طًر  رذشزفتٍ اسهاستز 

Mc Allister  ( تیشررتزشه تًجررٍ تررٍ  2009)ي َمىررار

عًامر تیزيوی ي ذرار  اس فرزز    ،مسشزشتی، عًامر ساسماوی

تًزٌ اسه، يلی تا تًجرٍ ترٍ ماَیره شرغر رزسرتاری ورٍ       

وراذًاٌ رزسرتاران ز رار     -َمزاٌ تا اسرتز  اسره، ذرًاٌ   

تحمر فشار رياوی، فزسًزگی ي تری ترًجُی شرسٌ اورس ي     

زر تیشتز مًالع، وار زر مزاورش زرمراوی را   ویزيَای تا تجزتٍ

  (.7رَا وززٌ اوس)

ز َمًارٌ زر ری اشه تًزٌ اوس ورٍ عرًاملی   تحمیما  متعس   

را وشف وىىس وٍ تتًاوىرس زر شرزاشآ مسریة سا ترٍ ومره      

اوسان ممسٌ ي مراوع مسریة زشرسگی ي اضرمحلا  يی سشرز      

 مُرم  اس یىر ش(. 8فشار سىریه مسائر ي مشىلا  گززورس) 

 ذطز عًامر تا مًثز یساسگار تاعث وٍ اوسان شیتًاوا هشتز

 .اسه یمير تاب شًز، یم

 وىترز   یمعىا تٍ را یمير تاب مفًُ  (1388) وشتىاران   

ٍ شا اس لثرر  فشرارسا  عًامرر  تز السا  اش ٍ  ىىر  ةیمسر  فرزز  تر

ترز  (2005ي َمىراران)  letzring(. 9)تزز یم ىارت تزساوس،

وٍ تاب ميری تًاواشی سراسگاری سرطح وىترز      وساشه تاير

 (.  10تز سسة شزاشآ محیطی می تاشس)

McGee   (2006 ) ًا یررازت ی را يارزمير ترراب مفُرر 

 -( اظُار می2007)ي َمىار  Phili (.11)ومًز یرزستار

وىىس وٍ رزستاران لزن تیسه ي شىم تٍ مىرًر ريشاريشی ترا  

مشىلا  سزفٍ ای ي تامیه سلامه رياوری ذرًز تاشرس ترٍ     

طًر ماَزاوٍ ای تاب ميری را زر ذًز گستز  زَىس، سشزا 

طًر تالمًٌ ترٍ افرزاز    ٍتاب ميری ي رفتارَای تاب ميراوٍ ت

ومه می وىس تا تز تجارب مىفی الثٍ وىىس ي اشه تجرارب  

   (.12را تٍ تجارب مثثه زر ذًز تثسشر وىىس)

Mc Allister       ظزفیه تاب ميری را تزای ي َمىار ،

 ًن اس ورز من َا  ،مًفمیه شغلی رزستاری لاس  می زاوىس

زر ایز اشه طًر  شزاشآ وار تسیار زشًار ذًاَس ترًز ي  

 مىجز تٍ مسیة َای رياوی ي سشستی تزای رزستاران ذًاَس  
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( ویرش تراب ميری ي   2006ي َمىراران )  Inzlicht (.7شس)

سزسرتی را تاعث واَز اضطزاب ي افسززگی زاوستٍ اوس. 

تًاوىس تز اورًا   َا افزاز تاب مير ي سزسره می تٍ تاير من

َای جسماوی ي عاطفی واشی اس ورار  اثزا  واگًار ذستری

 (.13 یررزٌ شررًوس ي سررلامه ريان ذررًز را سفرر  وىىررس) 

ٍ  ویرش زر  (1389)ررًر  محمرس  ي ویا شاوزی     ذرًز  مطالعر

 شرغلی  فزسرًزگی  ي شرغلی  استز  تیه  یزارمعىی راتطٍ

 . (14)ميرزوس سسهت سن رزستاران

فزسًزگی شغلی شره مشرىر اساسری زر    اس موجاشی وٍ    

ي مطالعرا    سیستم تُساشتی ي اس جملرٍ رزسرتاران اسره   

َای زريوی فزز وریز تاب ميری زر اوسوی زر سمیىٍ يشژگی

جُه مماتلٍ تا شزاشآ فشرار رياوری ي واسرته فزسرًزگی     

تحمیك ساضز تا َسف تزرسری   لذا ،شغلی اوجا  شسٌ اسه

 اوجا  شس.راتطٍ  فزسًزگی شغلی ي تاب ميری 

 ريش بزرسي    

 رژيَز ساضز، تًطیفی اس وً  َمثستری اسه. جامعٍ   

 َرای تیمارستان زر شاار رزستاران ي تُیاران ولیٍ مماری را

وارشىاسری ي   وٍ زارای مسرن زشپلم، ورارزاوی،  تُزان شُز

 سرا  شره  سرسالر   1389 سا  زر ي ٌوارشىاسی ارشس تًز

 زَس. می تشىیر ،زاشتىسوار ساتمٍ 

ٍ  كشطز تٍ رزستار 304 تعساز مطالعٍ هشا زر     یزیر گ ومًور

، تز اسرا  تعرساز   ی ي تا استفازٌ اس جسي  مًرگانا ذًشٍ

 زيلتری ي ذظًطری  َایور رزستاران شاار زر تیمارستان

تٍ مىرًر گزز ميری اطلاعا  ي . وسشس اوتراب شُز تُزان

َای مًرز وررز  زازٌ َای تحمیك، رس اس اوتراب تیمارستان

، اس رزسرتاران  مسروًلان تیمارسرتان  ي رس اس َمراَىری ترا   

مرتلف زعً  تٍ َمىاری شس. تزای  َایشاار زر ترز

شرس  َا گفترٍ مری  َا تٍ منجلة اعتماز ي َمىاری مسمًزوی

اشه تحمیك جىثٍ رژيَشی زارز ي وتراش  ترٍ طرًر  ولری     

ٍ ، افزاز يارز مزستٍ تىسی می شًز. تا رضاشه مگاَاوٍ  طالعر

ميری ي َای اطلاعرا  فرززی، تراب    -شسوس، رزسشىامٍمی

 َای مرتلف واری)طثح، عظز فزسًزگی شغلی زر شیفه

 

موان لزار می گزفه ي اگز زر ارتثرا  ترا    ي شة( زر اذتیار

 ،ًالی زاشتىسورزسشىامٍ َا س فز  اطلاعا  فززی ي شا ساشز

ٍ   شس.  افزازیراسد زازٌ می ، َمىراری تًزورس  ورٍ ساضرز تر

رزسشىامٍ َا را زر سمان وافی زر َمان مىران   مرتار تًزوس

رز وىىس شا تٍ ذاوٍ تززٌ ي زر مزاجعٍ تعسی ترٍ محرر ورار    

وفز،  304تحًشر زَىس. تٍ مىرًر رسیسن تعساز ومًوٍ َا تٍ 

 180زر تیه رزستاران ررز شس ورٍ   رزسشىامٍ 484تعساز 

 رزسشىامٍ والض رز شسٌ يوتاش  من ایز لاتر تفسریز تًزورس  

ًالا  وتعساز ساستمالا َا شسن والض رزسشىامٍوٍ عله رز

ٍ  سشاز    زر رزسشىامٍ َا ي زر اوثز مًارز عس  راسرررًشی تر

 لسمه شس  شا فزاياوی زر رزسشرىامٍ فزسرًزگی شرغلی   

ٍ  ترًز.  رژيَشررز رام تًضیح وامر یلع  اس ررژيَز  ومًور

ذظًطی  یَامارستانیت ٍیول زر شاار ي تُیاران رزستاران

 شرُز  گاوٍ 19 مىاطك وٍ ةیتزت هشا تٍ ،تُزان شُزي زيلتی 

 لسرمه  ي مزوشی لسمه شُز، شما  لسمه سٍ تٍ تُزان

 مارسرتان یت هشر  لسرمه،  َز اس ي شسٌ میتمس شُز جىًب

 مارسرتان یت ،شرُز  شما  لسمه اس .شس اوترابتظازف  تٍ

 اس ي جررم مارسررتانیت، شررُز مزوررشی لسررمه اس ،یطالمرراو

ومًوٍ  ري  ی تٍزيسمتازیف مارستانیت ،شُز جىًب لسمه

 یَرا تررز  هیتر  اس سپس شسوس، اوتراب گیزی ذًشٍ ای

ٍ  تٍترز  8، مارستانیت َز زر مرتلف گیرزی   ري  ومًور

-ترز رزستاران هیت َارزسشىامٍ ي شسٌ اوتراب ایذًشٍ

  .شس عشتًسَا 

افزاز مًرز مطالعٍ ترز اسرا  ومرزا  تسسره ممرسٌ اس          

رزسشىامٍ فزسًزگی شغلی ي تٍ سٍ زستٍ شرامر افرزاز ترا    

فزسًزگی شغلی شسشس، فزسرًزگی شرغلی متًسرآ ي ورم     

 .(15)تمسیم تىسی شسوس

 پضيَش ابشار

 (:CD-RISC) دیَیذسَى ٍ کبًر آٍری تبة هقیبس -

-Conner)ممیررا  ترراب ميری ورراوز ي زشًشسسررًن       

Davidson Resilience Scale) ىٍشگش 5 ٍشگً 25شامر- 

   االة زرسه، یگاَ زرسه، تىسر  وازرسه، واملا )یا
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ٍ یَم زرسه، ٍ  اسره (زرسره  شر  یترزا  را من یمحمرس  ور

 هشر ا یترزا  ومزٌ سسالر .اسه زازٌ اوطثاق زانشا زر استفازٌ

ترٍ ري   )(. رياشری 16)اسه 100 من يسساوثزطفز  مسمًن

ترٍ  ) راشراشی   تحلیر عًامرر ي رياشری َمررزا ي ياگرزا( ي    

تاسمسماشی ي ملفا وزيوثاخ ( ممیا  تًسرآ سراسوسگان   ري 

( اسرزاس  ) عرازی ي زر ذطرز   َای مرتلرف مسمًن زر گزيٌ

ٍ . زر گززشسٌ اسه -، جًورار ي طرحزاگزز  سراماوی  مطالعر

ترزای راشراشی اشره     87/0( ضزشة ملفرای وزيوثراخ   1386)

ضزشة ملفای وزيوثاخ ترزای اشره    (.17)سسه ممستمسمًن 

زرجرٍ   فیر طسسه ممرس.  ت 83/0مسمًن زر رژيَز ساضز

ٍ شررى  گش  سروًالا   یتىس وراملا   یطرفز ترزا   شرامر  یا ىر

َ  ی، زي ترزا ترٍ ورسر  زرسره    یترزا  هش، وازرسه  یگرا

ٍ یَم یاالرة زرسره ي  ُرار ترزا     ی، سٍ  تزازرسه  شر

افرزاز   ي، جشزوسیتر 60تالاتز اس  یوٍ ومزٌ  یافزاز .زرسه

 . وسسش یمير محسًب م ابت

 :(MBIهسلش) شغلی فرسَدگی پرسشٌبهِ -

 Maslach Burnout فزسررًزگی شررغلی)رزسشرىامٍ     

Inventory ) تًسررآMaslach  يJakson(1993) یتررزا 

 شراار  افرزاز  یشغل یفزسًزگ يشس  یفزاياو یزیگاوساسٌ

ٍ  اتعراز  زر یاوساو ذسما  یَا سزفٍ زر ٍ  سر  ریر تحل)گاور

 هشترسي ( یفزز هیمًفم اسسا  ي هیشرظ مسد ،یعاطف

  وزيوثراخ  یمسمرًن ترا اسرتفازٌ اس ملفرا     هشا یاعتثار زريو ي

ٍ   هشر ا یاس مًلفٍ َا هشَز  یتزا  شرس.  رزسشرىامٍ محاسرث

، مسررد 90/0 ،یجرراویَ یذسررتر یتررزا ملفررای وزيوثرراخ

سسره  ت 71/0 یشرظر  هشي اسسا  وفا 79/0 هیشرظ

 كیر زر رى  تحم ،یشغل یًزگزر مًرز اعتثار ساسٌ فزس. ممس

سسره ميرزورس ورٍ    ترا  یزراسمس  )َشه سا ( اطلاعرات 

استفازٌ  یي َمثستر یعاملریي تحل ٍشتجشزَس زریوشان م

  (. 18مىاسة اسه)یشغل یرزسشىامٍ فزسًزگ یَااس مًلفٍ

 ،وزيوثراخ  یترا اسرتفازٌ اس ملفرا    اترشار  هشا یاعتثار زريو    

ي  شرس رزسشرىامٍ محاسرثٍ    هشا یاس مًلفٍ َا هشَز  یتزا

  شرظیه ، مسد86/0ملفای وزيوثاخ ،یجاویَیذستر یتزا

 

 76/0ي زرگیررزی  82/0یشرظرر هشرراسسررا  وفا ، 81/0

ًا  تًزٌ ي  ُار عامرر  وس 25یمسمًن زارا هشا. سه ممستس

 ىررززعمل ،یعرراطف یذسسررتر شررامر ی،شررغل یفزسررًزگ

اس  .ززیر گیرا اوساسٌ مر  یزیي زرگ هیمسد شرظ ،یشرظ

ًا  وسر  8 ،یعاطف یًا  تٍ ذستروس 9ًا ، وس 25مجمً  

ًا  وس 3ي هیًا  تٍ مسد شرظوس 5 ،یتٍ عملىزز شرظ

فزاياوی اشه اسساسا  تا  .اسه افتٍشاذتظاص  یزیتٍ زرگ

 ىس تار(، زي)ماَی شه  ) سالیومزاتی اس طفز)َزگش(، شه

 تار(، سٍ)ماَی  ىس ترار(،  ُار)َفترٍ ای شره ترار(، ررى      

اسساسا   تار( ي شز)َز ريس( ي شس  اشهای  ىس)َفتٍ

تا ومزاتی اس طفز)ذیلی وم(، شه) وم(، زي)لاتر ملاسرٍ(، 

(، رى )سشراز( ي شرز)ذیلی   وسثتا سشراز سٍ)متًسآ(،  ُار)

ًالا  ومزتً  تٍ سسشاز( سىجیسٌ می شًز. مجمً  ومزا  

 .شسمی َز شه اس اتعاز فزسًزگی شغلی جساگاوٍ محاسثٍ

 َایافتٍ   

 زرطرس 3/26وفز رزستار وٍ شامر  304َا تعساز ور ومًوٍ  

وفز( رزسرتار سن   224) زرطس7/73وفز( رزستار مزز ي  80)

سرا    44تا  23تیه  ،رژيَز َای تًز. محسيزٌ سىی ومًوٍ

سرا ،   21-30وفرز( زر رزٌ سرىی   159)زرطرس 3/52 وٍ تًز

 9/10سرا  ي   31-40وفز( زر رزٌ سرىی   112)زرطس 8/36

سا  لزار زاشرتىس. اس   41-50وفز( زر رزٌ سىی  33)زرطس 

وفرز( اس رزسرتاران زارای    50)زرطرس 4/16ورز تحظریلا   

وفرز( زارای تحظریلا     5) زرطرس  6/1تحظیلا  زشپلم، 

ای تحظیلا  لیساوس وفز( زار 231)زرطس 76فًق زشپلم، 

وفرز( زارای تحظریلا  فرًق لیسراوس      18) زرطس 9/5ي 

وفرز( سراتمٍ   180)زرطرس  2/59اس ورز سراتمٍ وراری   تًزوس.

وفرز( سراتمٍ وراری     96)زرطس6/31سا ،  3-10واری تیه 

 21-30وفز( ساتمٍ واری تیه  28) زرطس 2/9ي  11-20تیه

 زاشتىس.

 33/12ی عراطفی شس  ذسرتر  ي اوحزاف معیار میاوریه   

 فزاياورری ذسررتریمعیررار اوحررزاف  ي میرراوریه ي 92/22 ±

  عس  شس معیار ي اوحزاف میاوریه ،33/22±76/11عاطفی
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ي اوحررزاف  میرراوریه ،2/34± 13/10شی فررززی تزاتررز موررار

ي  05/34±54/9شی فرززی تزاترز   مفزاياوی عرس  ورار   معیار

 72/6 شس  مسد شرظیه تزاتز ي اوحزاف معیار میاوریه

 شرظیه  مسد فزاياوی اوحزاف معیار ي ي میاوریه ±57/8

میاوریه فزاياوری ي شرس    . تسسه ممس 83/7± 49/7تزاتز 

مسد شرظریه   شی فززی،مَای ذستری عاطفی، وارمًلفٍ

 سس متًسآ تًز.طًر ولی زر رزستاران مًرز مطالعٍ زري تٍ

 ي اوحزاف معیار ومرزٌ  اس ورز میشان تاب ميری، میاوریه   

ومترزشه   ترًز.  52/61± 26/16میشان تاب ميری رزسرتاران 

   .(1)جسي تًز 97ي تیشتزشه میشان  23میشان تاب ميری 

     ي فزسًزگی شغلی ضزشة َمثستری تیه سطح تاب ميری

 

زار وٍ اشه میشان اس ورز مماری معىی تًز -354/0ي  -355/0

  .(>01/0P)تاشس می

تیه فزسرًزگی شرغلی ي تراب ميری     تیه لذا اشه فزضیٍ وٍ

ياشره   شرس س شیتا 01/0رزستاران راتطٍ يجًز زارز، زر سطح 

ي فزسًزگی  شًز وٍ تیه سطح تاب ميریوتیجٍ ساطر می

لذا تا اطمیىان  ،معىی زاری يجًز زارزراتطٍ  شغلی رزستاران

وس زرطرس يارشررا 53/12ي 6/12 مری ترًان تیران ورزز،     99%

رزسرتاران    فزسًزگی شغلی واشی اس عامر سطح تاب ميری

تًان گفه مىفی تًزن جُه َمثستری می اسه. تا تًجٍ تٍ

 فزسرًزگی شرغلی  ، رزسرتاران  ميریسرطح تراب  تا افرشاشز 

 . (2)جسي واَز می شاتس

 درصذ: شذت ٍ فراٍاًی هَلفِ ّبی فرسَدگی شغلی پرستبراى ثر اسبس 1جذٍل 

 کن  هتغيرهای پژوهص
 )درصذ(

 هتوسط
 )درصذ(

 ضذیذ
 )درصذ(

 
 
 

 فرسودگي ضغلي

 6/53 9/53 5/55 فراواني خستگي عاطفي
 9/9 5/56 6/55 ضذت

 3/33 7/35 3/53 فراواني یي فردیآعذم کار

 9/66 33 3/37 ضذت

 7/35 7/35 7/38 فراواني هسخ ضخصيت
 3/38 3/55 7/38 ضذت

 8/39 3/57 55 فراواني درگيری

 7/36 9/57 3/53 ضذت

 

 : ضریت ّوجستگی ثیي هَلفِ سطح تبة آٍری ٍ فرسَدگی شغلی2جذٍل

 

 

 

 بحث     

َای رژيَز، میاوریه میشان ي فزاياوی ي تز اسا  شافتٍ    

رزستاران  شغلیَای فزسًزگیمیاوریه ومزا  مًلفٍ شس 

زر تعس ذستری عاطفی ي مسد شرظیه واَز عملىرزز  

زر رررژيَز ساضررز   شرظرری زر سررس متًسررآ تًزوررس.  

اس رزسرتاران ذسرتری عراطفی سشراز گرشار        زرطس6/32

وززوس وٍ اشه میشان زر مماشسٍ تا میرشان گرشار  شرسٌ زر    

زر واروىران تیمارسرتاوی    (1386ي َمىاران) مطالعٍ طلاشی

مطاتمره زارز ي اس میرشان    ا( تمزشثر 19( )زرطس2/31مشُس)

(، 1390گررشار  شررسٌ زر مطالعررٍ زلپسررىس ي َمىرراران)  

 ( زر2009ي َمىرررراران) Alacaciogluي  زرطررررس4/13

 ي رششرىان  زرطس 4/5رزستاران ي رششىان تزویٍ)رزستاران 

 .  (21ي20)( ممسار تیشتزی را وشان می زَسزرطس 8/7

زرطرس اس   7/25تز اسا  شافتٍ َرای ررژيَز ساضرز،        

 اوس وٍرزستاران، مسد شرظیه را زر سس سشاز تجزتٍ وززٌ

 Kluger مطالعٍزر(زرطس20گشار  شسٌ)میشانمیشان تا اشه

 ( ي اس میررشان22( تمزشثررا مطاتمرره زارز)2003ي َمىرراران)

 ي زرطرس 4/9 گشار  شسٌ زر مطالعٍ زلپسىس ي َمىراران، 

 هيساى اضتراک ته درصذ Pارزش ضریة هوثستگي تعذاد های پژوهصهتغير
 6/33 663/6 -555/6 563 ضغلي)ضذت( فرسودگي و سطح تاب آوری

 55/33 663/6 -553/6 563 ضغلي)فراواني( فرسودگي و سطح تاب آوری
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 ( زر رزسرتاران ي 2009) ي َمىاران  Alacaciogluمطالعٍ

زر زرطرس  6/15 زر رزسرتاران ي  زرطس 4/5رششىان تزویٍ)

ي ذشاشری مطالعٍ اس میشان گشار  شسٌ زر ي رششىان( تیشتز

 (.23ي21ي20)ومتز اسه زرطس54(1385)َمىار 

اس زرطررس 1/42 َررای رررژيَز ساضررز وشرران زازشافتررٍ    

سس سشاز زاشتٍ اورس  رزستاران واَز عملىزز شرظی را زر

وٍ اشه میشان تا میشان گرشار  شرسٌ زر مطالعرٍ زلپسرىس ي     

مطاتمرره زارز ي اس میررشان ثررا تمزش زرطررس5/37َمىرراران، 

 ي َمىررراران Alacaciogluگررشار  شررسٌ زر مطالعررٍ    

زر رزسرتاران ي رششرىان گرشار      زرطرس 100( وٍ 2009)

شسٌ تًز ومتز اسه ي اس میرشان گرشار  شرسٌ زر مطالعرٍ     

 زرطس  77/6 زر واروىان مزاوش تُساشتی ي َمىاران طلاشی

علره وراَز    ي َمىراران  تیشتز اسه. زر مطالعٍ طلاشری 

عملىزز شرظی تٍ عس  مشاروه زازن رزستاران زر امرًر  

تیمارستاوی ي تٍ تفاي  لائر وثًزن تیه ویزيَای تًاومىس ي 

سشرزا اسسرا     ،(24ي19ایز تًاومىرس اشرارٌ شرسٌ اسره)    

سسه می مشس وٍ فزز تتًاوس زر ذآ تمًفمیه فززی سماوی 

َای ساسمان متثً  تاثیز زاشتٍ تاشرس ي اس اشره طزشرك    مشی

َای معزع وماشز ترذارز ي ورز ذًز را تٍَای شیتًاوا

 (. 23سسه ميرز)تمثثه زر مًرز ذًز ي تیماران 

رسس شىی اس عًامر واَز عملىزز فززی زر تٍ ورز می    

رژيَز ساضز، راشیه تًزن میشان تاب ميری زر رزسرتاران  

 - زا وٍ طثك وتاش  رژيَز تریه تراب   ،اشه رژيَز اسه

زار ترًزٌ ي  لی راتطٍ مىفری ي معىری  ميری ي فزسًزگی شغ

َای فزسًزگی عىًان شىی اس مًلفٍواَز عملىزز فززی تٍ

 گززز.شغلی اس میشان تاب ميری متاثز می

 ميری ي فزسرًزگی شرغلی  زر تزرسی راتطٍ تریه تراب      

ي  Philiوتررراش  اشررره ررررژيَز ترررا وتررراش    رزسرررتاران،

ريشراريشی  ( وٍ وشان زاز رزستاراوی وٍ زر 2007)َمىار 

 ي ذًز اس رفتارَاسف  سلامهای جُهتا مشىلا  سزفٍ

 فزسًزگی ومتز ز ار ،گیزوسمیميراوٍ تُزٌَای تابظزفیه

 َمىرراران ي Menezes تحمیرركي (12شررًوس)شررغلی مرری

( وشرران زاز رزسررتاراوی وررٍ اس ترراب ميری تررالاتزی 2006)

شررًوس ز ررار فزسررًزگی شررغلی مرری تررزوم زاروررس،تزذًر

 (2007َمىار )ي Edward(. َمچىیه 25)زارزَمرًاوی

تمًشه  وٍ اس فىًنویش زر رژيَز ذًز زرشافتىس، رزستاراوی

ومتز ز رار فزسرًزگی    ،وىىسٌ تاب ميری استفازٌ می وىىس

 (.26شغلی می شًوس)

    Jackson (ویش زر رژيَز ذرًز ترٍ   2007ي َمىاران )

َرا ویرش مشررض    شاتُی زسه شافتىس، زر تحمیك منشافتٍ م

شس ورٍ رزسرتاران ترا اسرتفازٌ اس عىظرز تراب ميری، اشره        

 سسرره ذًاَىررس ميرز تررا زر تزاتررز تسرریاری استتًاورراشی را 

(. اشره وتراش  زر   27)شىاذتی ممايمره وىىرس  َای رياوفشار

َرا  من ؛( ویش تىزار شس1389)َمىار رژيَز شاوز ویا ي 

زرشافتىس، تیه فزسًزگی شغلی رزسرتاران  زر رژيَز ذًز 

 زار يجرًز زارز یَا راتطٍ مىفری معىر  ميری منتا میشان تاب

(14  .) 

 -يشژگی(1996ي َمىار ) Dyerزر شه تحلیر مفًُ     

َررای مُررم شررامر اوعطرراف رررذشزی، ذسررتری وارررذشزی،  

ذًزشىاسی ي وً  زيستی را تزای رزستاران تاب مير لائرر  

شسوس. اشه محممیه، ساله تسلآ ي مُارتُای مماتلرٍ ای را  

 اس جملٍ ریز مشىسَای عمسٌ تاب ميری معزفی وززٌ اورس. 

 -سسه ممسٌ زر رژيَزتتًان تا تًجٍ تٍ وتاش  زر يالع می

تًاوس عاملی َای فًق تٍ اشه وتیجٍ رسیس وٍ تاب ميری می

 -تزای واَز فزسًزگی شغلی زر افزاز زر شزاشآ استز 

   (.28سا ي رز تىز َمچًن شغر رزستاری گززز)

َای رژيَز، جمع ميری اطلاعرا   اس جملٍ محسيزشه   

اس طزشك رزسشىامٍ اسه. تا تًجٍ تٍ اشره مطلرة، استمرا     

یز يالعی شزوه وىىسگان، واشی اس زرن ارائٍ راسد َای ا

تًاوس وتاش  را مرسي  ساسز. الثتٍ َا، میًا ووازرسه اس س

سعی شس تا تًضیح زازن زر اشه مًرز ي اذتظراص سمران   

ًالا  اس استمرا  ترزيس من   ووافی تزای راسد گًشی ترٍ سر  

 واستٍ شًز.

 گيزیوتيجٍ    

 شىی اس عًامر ،تاب ميریوتاش  اشه تحمیك وشان زاز وٍ     

 تا تًجٍ تٍ وتاش   .تیىی وىىسٌ فزسًزگی شغلی اسهریز
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 -َای افشاشىسٌ تابمُار  شًزتحمیك ساضز ریشىُاز می

، تیىیذً  ميری شامر معىًشه، معىا زر سوسگی، امیس،

 َای سر مسولٍ ي وفس، مُار   استسلا  اذلالی، عش 

 َای وارگاٌَای مسشزشه َیجاوی، اس طزشك تشىیر مُار 

 شًز. زازٌميری، تٍ رزستاران ممًس تابممًس شىاذه ي

 تشکز ي قدرداوي  
   -راشان رژيَز ساضز طزح رژيَشی مظًب ي ترشی اس 
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Abstract 

 

Background and objective: Burnout is one of the key factors in reduccei nnncicneie and it 

causes loss of manpower and physical complications. Personality characteristics such as 

resiliency ci  r buffer against stressful events and work-related psychological problems such as 

burnout. Given the important role of nurses in health-care ieisns , this study cetniscirsni  The 

rnorscleiace between resiliency and burnout in nurses.  

Material and Methods: This descriptive study was conducted on 304 nurses working in the 

hospitals in Tehran, 2010. The subjects were chosen by multi-stage cluster sampling. The 

instruments were Maslach burnout inventory (MBI), Connor-Davidson Resiliency Scale (CD-

RISC) and a demographic check-list. The data was analyzed by SPSS-18. 

Results: Overall, the findings showed high emotional exhaustion, (32.6% in frequency; 9.9% in 

intensity), depersonalization (25.7% in frequency; 18.1% in severity) and personal failure 

(42.1% in frequency; 60.9% in severity). The relationship between burnout and resiliency was 

significant (0.01). 

Conclusion: Given the resiliency is one of the predictors of burnout; we recommend some 

workshops to increase the resiliency-related skills of the nurses.  
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